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V. Anuncios
Otros anuncios

Consgeria de Sanidad

1041 Servicio Canario dela Salud.- Anuncio de 28
de enero de 2010, del Director, por el que se
dapublicidad ala Instruccion n® 1/10, de 28
de enero de 2010, del Director, relativa a la
prestacion de asistencia sanitaria a los ciu-
dadanos del espacio Econdmico Europeo y
Suiza.

Vistalaneces dad de unificar loscriterios en cuan-
to alaaplicacion de las previsiones que afectan ala
prestacion de asistencia sanitariaen lanormativaco-
munitariaen materiade seguridad social (Reglamen-
to n° 883/2004, y Reglamento n° 987/2009, de 16 de
septiembre de 2009), teniendo en cuenta dicha nor-
mativa, asi como lanacional y autonémicaprevista,
con lafinalidad también deresolver distintosinciden-
tes que se han ocasionado en la practica, y en virtud
delacompetenciaprevistaen el articulo 60 delaLey
11/1994, de 26 de julio, de Ordenacién Sanitariade
Canarias (BOC n° 96, de 5.8.94), y € articulo 9.2,
apartado €), del Decreto 32/1995, de 24 de febrero,
por e que se apruebael Reglamento de Organizacién
y Funcionamiento del Servicio Canario de la Salud
(BOCn° 32, de 15.3.95), al establecer quele corres-
ponde al Director del Servicio Canario de la Salud
dictar instrucciones y circulares relativas a funcio-
namiento y organizacion internadel Servicio Cana-
rio dela Salud, se dictala siguiente:

INSTRUCCION

Primero.- Estancias temporales en la Comunidad
Auténoma de Canarias por motivos no médicos.

1. LaTarjeta SanitariaEuropea (TSE), oensuca
so, el Certificado Provisional Sustitutorio (CPS),
certifican €l derecho de su titular arecibir prestacio-
nes sanitarias que sean necesarias desde un punto de
vista médico, durante su estancia temporal por mo-
tivos no médicos, en laComunidad Auténomade Ca-
narias, excepto en los casos de enfermedad profesio-
nd o accidentelabord, que seranecesarialapresentacion
del formulario E 123.

2. Para determinar cuando nos encontramos ante
unaestanciatempord,  Reglamento (CE) n° 987/2009,
de 16 de septiembre, por € que se adoptan las nor-
mas de aplicacion del Reglamento (CE) n° 883/2004,
sobre la coordinacion de los sistemas de seguridad
social, instaalos Estados miembros acooperar y, en
caso de discrepancia entre las instituciones de dos o
més Estados en cuanto a la determinacion de lare-
sidencia de una persona a efectos de aplicacién de
esta normativa, las instituciones deberan establ ecer
de comun acuerdo el centro de interés del interesa-
do, a partir de una evaluacién global de todalain-

formacién disponible relacionada con los hechos
pertinentes, que podra incluir, segin el caso, la du-
racion y continuidad de su presenciaen € territorio
de los Estados miembros afectados y la situacién
personal del interesado, incluidos:

- lanaturalezay condiciones especificas delaac-
tividad gjercida, si lahay, en particular el lugar don-
de se gerce habitualmente la actividad, la estabili-
dad delaactividad y laduracion de cualquier contrato
detrabgjo;

- su situacion familiar y los lazos familiares;
- el gjercicio de toda actividad no remunerada;
- en e caso delosestudiantes, su fuente deingresos,

- el alojamiento, en particular su grado de
permanencia;

- el Estado miembro en €l que se considere quela
persona tiene su residenciafiscal.

Cuando la consideracion de estos criterios basa-
dos en hechos pertinentes no permitaalasingtitucio-
nes afectadas |legar aun acuerdo, se considerara de-
cisivaparadeterminar € lugar efectivo deresidencia
lavoluntad de la persona, seguin se desprenda de ta-
les hechos y circunstancias, y en especia las razo-
nes que lallevaron atrasladarse.

En consecuencia, cuando por los érganos pres-
tadores de servicios (Zonas Basicas de Salud u Hos-
pitales), teniendo en cuenta los criterios enumera-
dos, se detecte algun supuesto en que se accede a
laasistenciasanitariamediante TSE 0 CPS, y sein-
fiera que realmente se esta ante un residente, se le
sugeriraque solicite alainstitucion de su estado de
afiliacion el formulario E 121, y tramite la tarjeta
sanitaria canaria.

Si e ciudadano mostrase su disconformidad ex-
presao tacitamente, €l érgano prestador de servicios
lo pondra en conocimiento de la unidad administra-
tiva que gestiona la Tarjeta Sanitaria.

Segundo.- Contenido del derecho ala asistencia
sanitaria en supuestos de estancia temporal.

1. LasGerenciasdeAtencion Primaria, lasGerencias
de Servicios Sanitarios, la Direccion GerenciaHospite
lariay las Direcciones de Area deberan asegurar alos
titulares delos documentos citados, en € dmbito de sus
competencias, € acceso alaasistenciasanitarianecesa
ria, en los términos que se determinan en los apartados
siguientes, y en igualdad de condiciones que lostitula-
resdelaTarjeta Sanitaria Canaria.

2. Laasistencia sanitariaaque dan derecho losdo-
cumentosenumeradosen € apartado primero, esague-
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Ila, urgente o no, pero necesariaparano tener que ade-
lantar €l regreso por ese motivo asu Estado de origen.
Lanecesidad deberava orarseteniendo en cuentalana-
turaleza de las prestaciones y la duracion prevista de
laestancia. Su objetivo espermitir que titular del de-
recho prosiga su estancia en condiciones médicas se-
guras, y ho adelantar su regreso al pais de origen.

3. Para determinar si los requisitos para €l dere-
cho auna prestacion se cumplen, solamente deberan
tomarse en consideracion los factores médicos en el
contexto de unaestanciatemporal, teniendo en cuen-
tael estado delasalud y € historial de las personas
en cuestion. Por tanto, siguiendo €l criterio médico
podranegarse laprestacion de determinadostratamien-
tos con cargo ala Seguridad Social, bien porque no
seconsidere necesario parael pacientedesde el pun-
to devistamédico o bien porque €l tratamiento a pe-
sar de ser idéneo parad paciente, requieraun segui-
miento médico que no es compatible con el caracter
temporal de la estanciadel paciente.

4. El coste de | as prestaciones en especie en caso
de embarazo o alumbramiento y necesarias durante
unaestanciatemporal en otro Estado miembro seran
acargo delainstitucién competente delapersonaase-
guradasiendo suficiente con la presentacion de cual -
quiera de los documentos enumerados en el punto 1
del apartado primero [DECISION delaComisién Ad-
ministrativa para la SS de | os trabajadores migran-
tesn® 195, de 23.3.04 (DOCE de 30.4.04)].

5. En ningun caso existe obligacién de prestar de-
terminadosti pos detratamiento que pueden esperar has-
taque & paciente haya regresado a su hogar. Cuando
la cobertura de la asistencia sanitaria se exceda de la
quecubrelaTarjeta Sanitaria Europeao Certificado Pro-
visional Sudtitutorio, € interesado debe presentar € for-
mulario de derecho que le corresponda o proceder a
abono de lafactura que genere.

Tercero.- Supuesto especial: asistencia necesaria
para continuar el tratamiento yainiciado (hemodié&
lisis, oxigenoterapia...).

1. Todo tratamiento médico vital, que sdlo seaac-
cesible en unidades médicas especializadas o por
personal o equipamiento especializado, debe, en prin-
cipio, ser objeto de un acuerdo previo entre el pacien-
tey launidad que dispense el tratamiento en cues-
tion, a fin de garantizar que el tratamiento esta
disponible durante la estancia temporal de la perso-
na asegurada en esta Comunidad Auténoma.

2. Los pacientes deberan haber solicitado previamen-
telareservade plazapararecibir estostratamientos me-
diante alguno de los siguientes procedimientos:

a) Previasolicitud atraves del organismo de enla
ce, mediante latramitacion del formulario de derecho
E-112.

b) Mediantelapeticion de plazaredizadadirectamen-
tepor d pacientedd centro hospitaario, alaque seacom-
pafiard d correspondiente formulario de derecho.

3. Lacomunicacién decentroy plaza, o derecha
zo por falta de plazas, se realizara por la correspon-
diente Direccion de Areao desde @ propio centro hos-
pitalario receptor del paciente seguin corresponda.

4. Si el paciente no hubiera hecho solicitud pre-
viadelamisma, selefacilitara el tratamiento siem-
pre gue sea posible, quedando supeditado aladispo-
nibilidad de plazas, que seasignardn por @ procedimiento
establecido con caracter general para los pacientes
del Servicio Canario de la Salud.

Cuarto.- Pacientes que acuden a la Comunidad
Auténoma de Canarias para recibir asistencia sani-
taria programada.

1. Asimismo tienen derecho a la asistencia sanita-
ria, en las mismas condiciones que los titulares de la
Tarjeta Sanitaria Canaria, aquellos ciudadanos que se
desplacen aEspafiapararecibir unaprestacion progra
mada autori zados por su Estado miembro de origen.

2. Dichaautorizacion se acreditaramediante lapre-
sentacion del formulario E-112. En caso de no apor-
tarlo tendran laconsi deraci6n de pacientes privados.

Quinto.- Pacientes del Servicio Canario delaSa-
lud que solicitan autorizaciOn pararecibir asistencia
sanitariaen alguno delos paises del Espacio Econdé-
mico Europeo o0 en Suiza.

1. Los pacientes del Servicio Canario delaSalud
gue pretendan recibir un tratamiento especificoenun
centro sanitario determinado de alguno delos paises
incluidosen el anexo |, deben solicitar autorizacion,
gue en caso de ser concedida, se acreditara median-
teel formulario E 112.

2. Dicho formulario debe ser autorizado, en su ca-
so, por el INSS, traslaemision delos correspondien-
tes informes favorables por 1os 6rganos competen-
tesdel Servicio Canario dela Salud.

3. Latramitacion de laautorizacion se gjustara al
siguiente procedimiento:

3.1. El paciente debera presentar en laDireccion
de Area correspondiente un informe del médico
que lo atiende. Dicho informe detallaré |a patol o-
gia del mismo, expresando la necesidad y |os mo-
tivos por los que a su juicio debe ser atendido en
el extranjero, sefialando en qué Hospital y servicio
se puede llevar a cabo latécnica, tecnologia o pro-
cedimiento indicado. Previamente se establecera con-
tacto con el Centro para asegurar la recepcion del
paciente, en caso de que la autorizacién sea con-
cedida.
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3.2. Lainspeccion médicadelaDireccion de Area
examinaraladocumentacion aportada, y realizaraa
paciente cuantas exploraciones y estudios considere
necesarios.

Debera tener en cuenta en el momento de emitir
suinforme gque, de conformidad con lanormativaco-
munitariay la jurisprudencia del Tribuna de Justi-
ciaEuropeo el paciente tiene derecho alaasistencia
siempre que se den las siguientes condiciones:

1°) Que la técnica, tecnologia o procedimiento
solicitado seincluye dentro delacarterade servicios
del SistemaNaciona de Salud aprobadapor Real De-
creto 1030/2006, de 15 de septiembre, o de lacarte-
ra de servicios complementaria que en su caso, ha-
ya aprobado la Comunidad Autonoma de Canarias.

2°) Que habidacuentadd estado delasalud actual
y la evolucién probable de la enfermedad, ésta no
pueda serle dispensada en € plazo norma mente ne-
cesario para obtener el tratamiento de que se trate en
el sistema sanitario espafiol (publico o concertado).

Para informar desfavorablemente invocando €l
plazo de espera se debe acreditar que el plazo en que
el paciente puede obtener el tratamiento exigido
por su estado de salud en un establ ecimiento publi-
co o concertado, no sobrepasa el plazo aceptable con
arreglo aunaeval uacién médicaobjetivadelas ne-
cesidadesclinicas del interesado que tengaen cuen-
ta todos los parametros que caracterizan su estado
patol 6gico, sus antecedentes, laevolucion probable
de su enfermedad y su grado de dolor o la natura-
leza de la discapacidad, en el momento en que se
emite el informe, en resumen, cuando no exista ur-
genciaespecificadelasituacién clinicadel pacien-
te que autorice apensar que el plazo previstoenlis-
ta de espera no es razonable.

Cuando se observe que € plazo derivado de las
listas de espera sobrepasa el plazo aceptable con
arreglo a una eval uacion médica objetiva, no se po-
drainformar desfavorablementeinvocando como ra-
zoneslaexistenciadetaleslistas de espera, laviola-
cion del orden norma de prioridades basado en € grado
de urgenciarespectivo delos casos pendientes, lagra-
tuidad de la asistencia hospitalaria dispensada en el
marco del sistema nacional, la obligacion de desti-
nar de antemano |os medios financieros especificos
alacabertura del tratamiento previsto en otro Esta-
do miembro o la comparacién entre el coste de di-

chotratamientoy e deun tratamiento equivalenteen
el Estado miembro competente.

3.3. El informe sera entregado al paciente, in-
formandole que debera presentarlo en la oficina
correspondiente del INSS, organismo competen-
te paraautorizar la prestacion de la asistencia so-
licitada.

Sexto.- Documentacion acreditativadel derecho.

1. Los pacientes deberan presentar en el mo-
mento de prestacion de la asistencia el documento
deidentidad o pasaporte, indicando el domicilio en
el Estado miembro en el que esté asegurado o de
residencia temporal y teléfono de contacto, junto
con el documento acreditativo del derecho a la
asistencia que corresponda (TSE o CP, en caso de
estanciastemporales o E-112, cuando setratedetra-
tamientos programados).

2. S €l paciente que solicita la asistencia duran-
te unaestanciatemporal en Canarias por motivos no
médicos no aportase laTSE o € CP, setomaran los
datos necesarios para, en su caso, poder facturar la
asistencia prestada, comunicandole que debera diri-
girsealaoficinadel INSS que correspondaparaque
tramiten el envio del documento desde su Estado de
afiliacion, y concediéndole un plazo de 15 dias para
Su aportacion.

Transcurrido dicho plazo (que enlos supuestosde
hospitalizacion comenzardacontarse desde € atadel
paciente) sin que se haya presentado, se procederaa
su facturacion.

Si el documento se aportase posteriormente, pe-
ro en un momento anterior ala resolucion del pro-
cedimiento de cobro, se admitira, procediendo al ar-
chivo de las actuaciones.

EstaInstruccion se comunicaraalas Direcciones
de Area, alas GerenciasdeAtencién Primaria, de Ser-
vicios Sanitariosy alas Direcciones Gerenciasdelos
centros hospital arios gestionados, adscritos, concer-
tadosy convenidoscon el Servicio Canario delaSa-
lud, que serén los responsables de su efectivo cum-
plimiento y serd publicada en €l Boletin Oficial de
Canarias.

Santa Cruz de Tenerife, a 28 de enero de 2010.-
El Director, Guillermo Martinén Ribot.
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ANEXO |

LISTADO DE PAISES A LOS QUE SON APLICABLES LOS REGLAMENTOS
COMUNITARIOS EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL”:

Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Islandia
Irtanda
Italia
Liechtenstein
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Noruega
Paises Bajos
Polonia
Portugal
Reino Unido
Repuablica Checa
Rumania
Suecia
Suiza.

Este listado es el vigente en {a fecha en que se firma la presente instruccion. Puesto que es susceaptible de
variaciones a lo largo del tiempe, se recomienda su confirmacién en caso de duda.
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