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Servicio Canario de la Salud
Secretaria General

INFORME DE LA UNIDAD RESPONSABLE DE LA INFORMACION PUBLICA DEL
SERVICIO CANARIO DE LA SALUD SOBRE EL GRADO DE APLICACION DE LA
LEY 12/2014, DE 26 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA Y DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, EN EL EJERCICIO 2022.

El articulo 12 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publica, establece que los organos a los que estén adscritas las unidades responsables de la
informacion del departamento o entidad deberan emitir anualmente un informe sobre el grado de
aplicacion de la ley en su respectivo ambito, con el contenido que se establezca por orden del titular
del departamento competente en materia de informacion publica, desarrollo normativo que se

realiza mediante Orden de 10 de junio de 2016, del Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad.

En el ambito competencial del Servicio Canario de la Salud, la Instruccion 11/ 2015, del Director
del Servicio Canario de la Salud relativa al ejercicio del derecho de acceso a la informacion piblica
en el ambito del Servicio Canario de la Salud, apartado segundo, designa como unidad responsable
de la informacion publica al Servicio de Régimen Interior y Asuntos Generales, de la Secretaria
General de este organismo. Conforme a lo establecido en el articulo 10.3 f) de la Ley 12/2014, de 26
de diciembre, en el referido apartado segundo de la Instruccion 11/2015, se encomienda a esta URIP
“(...) f) La elaboracion de los informes sobre el grado de aplicacion de la ley en su ambito

competencial ”.

1. UNIDAD RESPONSABLE DE LA INFORMACION PUBLICA (URIP).

Nombre y apellidos Correo electronico Teléfono
D.” Nivaria Ortega Monche mortmons@gobiernodecanarias.org 928117387
D." Maria Gladis Pajes Abreu mpagabrl@gobiernodecanarias.org 922951809
D." Esther Suarez Medina esuamedw(@gobiernodecanarias.org 928118858
D.* Julia Maria Ortega Padron | jortpad@gobiernodecanarias.org 928325375

2. INFORMACION SUJETA A PUBLICACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA
La Unidad Responsable de la Informacion Publica del Servicio Canario de la Salud (URIP),

respecto a la informacion sujeta a publicacion en el Portal de Transparencia, en los términos
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previstos en los articulos 17 a 33 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de

acceso a la informacion publica, declara lo siguiente:

Informacion que ha de hacerse publica
conforme a los arts. 17 a 33 de la Ley
12/2014

Declaraciones del SCS

(Ha sido elaborada, publicada y actualizada
la informacion que debe hacerse publica en
el Portal de Transparencia relativa al ambito
funcional del SCS?

Si, la informacion publica que exige la Ley de
Transparencia se encuentra publicada en la pagina de
Transparencia del SCS.

(Se ha publicado y actualizado en la pagina
web o sede electronica del SCS, 1la
informacion especifica de su organizacion y
actividad, asi como toda aquella que
consideren relevante y de mayor utilidad
para las personas, la sociedad y la actividad
econdmica?

Si, la informacion especifica del SCS relativa a su
organizacion y actividad, asi como la que se
considera relevante y es de mayor utilidad, se publica
y actualiza peridodicamente en la pagina web y sede
electronica.

(Se ha elaborado nueva informacion
especifica de departamento/entidad del
Sector Publico institucional, que haya sido
publicada en el Portal de Transparencia y se
quiera poner en valor?

Durante el ejercicio 2022 se incorporé a la pagina de
Transparencia del SCS nuevo contenido, nuevos
enlaces a pagina, nuevos ficheros en formatos
reutilizables y abiertos y, en otros casos, se afiadio
mas informaciéon a contenidos ya publicados. Las
mejoras consistieron en: acceso a los datos de la
organizacion del SCS en datos abiertos, resefia
historica del SCS, reorganizacion y ampliacion de la
informacion referida a precios publicos y tasas,
curriculos vitae del personal directivo encargado de
proyectos y programas financiados con fondos
europeos, indemnizaciones por razén del servicio de
este personal directivo, RPT de Jefaturas de Servicio
del SCS en formato reutilizable, publicacion de las
autorizaciones de compatibilidad en formato
reutilizable, acceso a la pagina del periodo medio de
pago a proveedores, ejecucion trimestral de los
presupuestos de 2020 y 2021, publicacion de la
relacion de encomiendas de gestion en formato
reutilizable, restructuracion de los contenidos de la
pagina de infraestructuras de SCS, reestructuracion
del apartado Mas informacion, con acceso a
contenidos especificos sobre salud y actividad
sanitaria en datos abiertos, estadisticas de listas de
espera y datos epidemiologicos, publicacion de las
resoluciones de acceso parcial y denegatorias de las
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solicitudes de acceso a la informacion publica del
ejercicio 2021, publicacion de los organos
competentes para resolver las SAIP en el ambito del
SCS en formato reutilizable.

(Se ha hecho publica en el Portal de
Transparencia la informacion del SCS cuyo
acceso se ha solicitado con mayor frecuencia
en ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica?

Si bien el SCS informa en su pagina de Transparencia
de los temas que con mas frecuencia se solicita
informacion publica (por ejemplo, empleo publico,
servicios y procedimientos, contratos, etc.), a través
incluso de paginas especificas creadas con
anterioridad a la web de Transparencia, resulta
complicado en la practica abarcar la diversidad,
volumen y desglose de la informacion solicitada a
través de las SAIP.

(Ha publicado el SCS la informaciéon en
formatos abiertos y reutilizables?

En caso negativo, exponer los motivos que
han impedido o dificultado el cumplimiento
total o parcial de los distintos extremos que
se contienen en la relacion anterior.

Los datos se encuentran disponibles en formato
PDF escaneado, tipo imagen.

Los datos se encuentran disponibles en formato |
PDF, editable 0o HTML navegable.

Los datos se  encuentran disponibles en
formatos estructurados y legibles por una
maquina. Por ejemplo, .XLS, .DOC.

Los datos se encuentran disponibles en un
formato no propietario, es decir, abierto. Por v
ejemplo, .CSV, .ODS, .ODT, .TXT,. XML,.
JSON, .RDF.

Observaciones (mejoras, esfuerzos
realizados y/o informacion a destacar).

Durante el ejercicio 2022 se realizO un trabajo
adicional, al de mantenimiento y actualizacion de los
contenidos, que consistié en integrar en archivos ods
la informacion del afio vigente y del histdrico referida
a distintos item de la LCTAIP. De esta manera, se ha
simplificado el nimero de documentos publicados por
pagina y se ha ampliado la informacion accesible en
formatos abiertos y reutilizables, no propietarios. Si
bien se esta en un proceso de mejora continua de la
pagina de Transparencia del SCS, la necesidad de
compatibilizar diariamente diversas tareas,
relacionadas o no con la Transparencia, supone una
dificultad afiadida que impide avanzar con la rapidez
deseada, a lo que se afiade la necesidad de trabajar
coordinadamente con otros servicios que se
encuentran en esta misma situacion.

3. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Advertido error en los datos del ejercicio 2022 del informe emitido en fecha 3 de marzo de 2023, se

informa que se han presentado doscientas cuarenta y nueve (249) solicitudes de acceso a la

informacion desglosadas en cuatrocientas treinta y tres resoluciones (433) emitidas por los 6rganos
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competentes cuya incidencia desglosada por tipos ha sido la siguiente:
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Resulte excesivamente
gravosa para el sujeto
obligado y exista una 0] 0 0

alternativa mas
econdémica (Art 48.2

TOTAL DE
RESOLUCIONES 7121 4
ESTIMADAS

80

8 83|14
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7170 |14

19100

19

13
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Acceso Parcial 0 1 0

1113]0

32

TOTAL DE
RESOLUCIONES 0| 0 0
DENEGADAS

Seguridad Nacional 0] 0 0

Por proteccion de datos
de caracter personal

Defensa 0|0 0

Relaciones Exteriores 0|0 0

Seguridad Publica 0] 0 0

Prevencion,
investigacion y sancion
ilicitos penales, 0] 0 0
administrativos o
disciplinarios

Igualdad de las partes en
los procesos judicialesy | 0 | 0 0
la tutela judicial efectiva

Funciones
administrativas de
vigilancia, inspeccion y
control

Intereses econémicos y
comerciales

Politica econdémica y
monetaria

Secreto profesional y
propiedad intelectuale | 0 | 0 0
industrial

Garantia de la
confidencialidad o el
secreto en procesos de
toma de decision

Proteccion del medio
ambiente
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Fuera del plazo silencio
administrativo

59

Tiempo medio de respuesta

Estimadas Superior al mes

Desestimadas 1 mes

Inadmitidas 1 mes

4. CONCLUSIONES Y PROXIMOS RETOS.

El apartado segundo de la Instruccién 11/2015, del Director del Servicio Canario de la Salud
relativa al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica en el dmbito del Servicio
Canario de la Salud, sefiala los 6rganos competentes en resolver: “A falta de atribucion expresa de
la competencia para la resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica, esta
correspondera a (art. 36 de la LTC): a) En el ambito del Servicio Canario de la Salud (SCS), al
organo en cuyo poder obre la informacion solicitada. b) Cuando la solicitud de acceso se refiera a
informacion elaborada por o en poder de FUNCANIS, o cualquier otra fundacion publica,
sociedad mercantil o consorcio en los que sea mayoritaria la participacion directa o indirecta del
SCS sera competente la Direccion del SCS. ¢) En caso de que se solicite informacion de los centros
concertados, serd competente la Direccién de Area correspondiente. El 6rgano competente deberd
tramitar la solicitud, dictar la resolucion que proceda y en caso de estimarla total o parcialmente,
facilitar el acceso a la misma (...)”

Conforme a lo anterior, y debido a la compleja estructura de este organismo, constituido en el 2022
por veinticuatro 6rganos competentes en resolver las solicitudes de acceso y de las funciones que el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Servicio Canario de la Salud otorga a las
Direcciones Generales, Direcciones de Area de Salud, Gerencias de Servicios Sanitarios, Gerencias,
Direccion del Servicio Canario de la Salud y a esta Secretaria General, en la resolucion de tUnica
solicitud de acceso puede verse implicado mas de un drgano competente. Por ello, en el acceso a la
informacion que debe darse al solicitante, a veces, se debe incorporar mas de una resolucion.

Este hecho supone que una tUnica solicitud puede tener multiples y diversas respuestas. Por ello, de
los datos expuestos en el presente informe se observa que el nimero de resoluciones emitidas en las
respuestas (433), es superior a las solicitudes recibidas en esta URIP (249). Por este motivo, un gran
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reto para esta URIP, es centralizar la tramitacion de las solicitudes de acceso, con el objetivo de dar
una Unica respuesta al solicitante, agilizando asi su tramitacion.

Durante el afio 2022, hemos logrado implantar PLATEA. Con ello, se ha facilitado a todos los
organos competentes una herramienta que posibilita la automatizacion y tramitacion electronica de
las solicitudes de acceso. Asimismo, este gestor nos permite organizar los expedientes que, en
muchas ocasiones, son multiples (son los que hay mas de un organo competente en resolver),
simplificandolos y logrando, con ello, gestionar de manera mas eficaz las respuestas que debemos
dar a los solicitantes.

Sefialar que otro reto para esta URIP es fomentar la comunicacién activa con la Direccion General
de Transparencia con el objetivo de lograr que, en el Registro de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica (RSAIP), se pueda reflejar de forma fidedigna nuestra diversa y compleja
estructura. Actualmente, este Registro no describe con claridad la posibilidad descrita
anteriormente, es decir, que una unica solicitud pueda derivar en multiples resoluciones de distinto
sentido.

En publicidad activa, el Servicio Canario de la Salud reitera su objetivo de adaptar su pagina web -y
por tanto la de Transparencia- al nuevo portal del Gobierno de Canarias, lo que modificara su
sistema de publicacion, disefio y navegacion; ampliar y mejorar la informacion de los apartados
sujetos a evaluacion anual por el Comisionado de Transparencia de Canarias, generando contenidos
mas especificos, en coordinacion con los servicios suministradores de la informacion asi como
avanzar en accesibilidad web, tarea que se desarrolla desde el Servicio de Sistemas de Informacion,
en particular por el responsable técnico de la pagina. El cumplimiento de estos objetivos esta
directamente relacionado con la disminucion de cargas de trabajo y la definicion de tareas del
personal dedicado a la publicidad activa.

En conclusion, esta URIP ha logrado un elevado grado de aplicacion de los requisitos exigidos
para la transparencia en la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, si bien, nuestro objetivo es
fomentar todas las acciones necesarias para mejorar en el seguimiento y tramitacion de las
solicitudes de acceso a la informacion asi como las obligaciones en materia de publicidad
activa.
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