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La Direccidon General de Salud Publica del Gobierno de Canarias ha ideado una estrategia integral de
comunicacién online institucional, basada en un solo concepto sobresaliente, un eje conceptual comun que
soporta todas las acciones sobre prevencidon y promocién de la Salud.

Dado que el elemento comun a todas las temdticas que aborda la DGSP es la vida SALUDABLE y el dmbito
geogréfico de actuacién es regional, el concepto es

Para dar coherencia a la estrategia contamos con este documento que estructura cdmo a ser vistos y cdmo
ncomportarnos en el entorno online.

La Guia de Estilo y Uso establece pautas comunes para la presencia homogénea del proyecto a través de
Internet.

La Guia contiene 3 programas: el primer programa define los gréficos, la Identificacidn visual. Establece las
caracteristicas visuales comunes (marca CanariaSaludable, avatares, imdgenes de fondo RRSS vy otros elementos).

El segundo programa estructura las relaciones, es el Organigrama del proyecto, define los responsables, las
competencias v el flujograma de la informacién.

El tercer programa establece cdmo serd el uso de la web y las redes sociales, sus caracteristicas, cémo se
gestiona una cuenta o se crea un contenido o una red. Enumera las diferentes herramientas de redes sociales,
los diversos usos y los objetivos de la presencia en cada una, las recomendaciones para una presencia adecuada
y fructifera, asi como los criterios de estilo comunicativo mds adecuados en cada soporte.
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|.I Responsables del Canal

Responsable de RRSS (Community Manager)

Su misién es coordinar la publicacion de contenidos en todos los soportes del Canal y velar porque el discurso, tono y tema
de las publicaciones estén alineados con la politica informativa y comunicacional de la DGSP.

Sus funciones concretas seran:
- Determinar los temas y contenidos que se iran incorporando al Canal y su categorizacion (Informacion Verde);

- Planificar la difusion de las campanas y de las gestiones necesarias con las agencias publicitarias o los Servicios
correspondientes para que los elementos comunicacionales estén listos en tiempo y forma para la difusion en el Canal.

Motivar a las y los técnicos de los Servicios respectivos a incorporar nuevos contenidos al Canal y a la bus queda de
contenidos externos.

- Se ocupara de atender el email
Responsable de Comunicacion del Canal CS

Su mision es velar porque el discurso, tono y tema de las publicaciones estén alineados con la politica informativa y
comunicacional de la DGSP.
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|.I Responsables del Canal

- Sera responsable de la comunicacién de toda la Informacion Naranja y Roja que se deba emitir a través del Canal, asi como
en caso de gestion de comunicacion de crisis.

- Solicitara de la Viceconsejeria de Comunicacion el visto bueno a su emision;

- Proporcionara al equipo de gestion externa toda la informacion posible: notas de medios, eventos, acciones, campanas,
intervenciones de técnicos en medios y demas contenidos susceptibles de su difusion a través del Canal;

Responsable Técnico del Canal CS

Su mision es velar porque el proyecto cumpla con la normativa del Gobierno de Canarias en lo que se refiere a paginas webs
y presencia en redes sociales.

Servira de enlace entre el Canal y la Inspeccién General de Servicios (IGS) y la Direccién General de Telecomunicaciones.
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|.I Responsables del Canal

La empresa externa contratada se ocupara de gestionar la pagina web y las redes sociales del Canal.
Sus funciones concretas seran:

- Recopilar los contenidos que deberan ser validados por parte de las y los técnicos respectivos de cada Servicio;

- Disefar la escaleta de programacion con la planificacion de contenidos validados, dispuestos por temas y
organizados sistematicamente en la parrilla de programacion de Facebook y Twitter;

- Enviar las escaletas con un plazo minimo de una semana de antelacién a las y los técnicos para su confirmacion;

- Redactar, programar y publicar los distintos contenidos en redes sociales;

- Preparar y publicar los contenidos de ultima hora, fuera de escaleta;

- Disenar los contenidos graficos que se requieran para ilustrar las publicaciones en redes sociales, en forma de
memes, carteles o infografias;

-Atender las redes 24 horas al dia, 7 dias a la semana para responder a los comentarios, menciones o mensajes de las
personas usuarias, que también deberan ser validados por las y los técnicos (salvo mensajes de cortesia);

- Gestionar la reputacion de la marca en redes sociales;

- Modificar y publicar las imagenes de portada, en caso de cambio de campana;

-Adaptar las imagenes de portada y de slider para la web, en caso de campanas de instituciones y organizaciones
superiores que requieran adaptacion local de contenidos;

- Publicar las diferentes estrategias y campanas autorizadas por la Responsable de Comunicacion en la pagina web del Canal.

- Emitir informes mensuales de seguimiento.

Se ocuparan de atender el email
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|.2 Flujograma de la

informacion

INFORMACION VERDE

Consideramos informacion verde aquella que se puede programar anticipadamente, por temas y perfiles. Esta informacion
tiene un riesgo informativo minimo.

RESPONSABLE DE EQUIPO DE
RRSS GESTION EXTERNA R
T J
EQUIPO DE

GESTION EXTERNA

COMENTARIOS,
RESPUESTAS...

N
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|.2 Flujograma de la
informacion

INFORMACION NARANJA
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Consideramos informacion naranja aquella que se puede programar anticipadamente, por temas y perfiles pero que su
comunicaciéon puede tener cierto riesgo informativo.

RESPONSABLE DE
COMUNICACION DEL CANAL

->

N

EQUIPO DE
GESTION EXTERNA

-

11

COMENTARIOS,
RESPUESTAS...

WEB * RRSS
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|.2 Flujograma de la
informacion

Consideramos informacion roja aquella que no se puede programar, al tratarse de informacion de caracter sensible o asociada
a una comunicacion de crisis. La gestion de esta informacion queda bajo responsabilidad de la Responsable de Comunicacion
del Canal quien, en caso de urgencia, podra publicar directamente en redes sociales la informacién considerada.

RESPONSABLE DE EQUIPO DE
COMUNICACION DEL CANAL GESTION EXTERNA

.

WEB * RRSS
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2.1 Marca grafica
2.1.1. color
2.1.2.blanco y negro
2.1.3. negativo
2.1.4.fondos
2.1.5. simbolo y logotipo
2.1.6. tipografia

2.2 Aplicaciones
2.2.1. Favicon
2.2.2. Facebook
2.2.3. Twitter
2.2.4. Instagram
2.2.5.Youtube
2.2.6.Slideshare
2.2.7. Google+
2.2.8. Linkedin
2.2.9. Flickr
2.2.10.Whatsapp
2.2.11.Meme tipo
2.2.12. Presentaciones tipo
2.2.13. Firma Correo electronico
2.2.14. Cierres
2.2.15. Merchandising
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2.1 La Marca Griafica

LA IMPORTANCIA DEL COLOR

El color es uno de los elementos principales de identidad de los nuevos soportes de comunicacién. Los colores corporativos
se utilizan a la hora de definir la identidad visual de una determinada marca. Por ello es imprescindible que sean reproducidos
con total fidelidad, evitando cualquier tipo de variacion que pudiera alterarlos.

La marca CANARIASALUDABLE se construye en base a dos colores.Verde y Negro.

Pantone: 382 C

canaria a|UC|ab|e-Ol”g CMYK: 29¢ / Om / 100y / Ok

RGB: 186r / 212g / 5b

Black
CMYK:0c/ Om / Oy /
100k
RGB: 28r / 28g / 28b
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2.1 La Marca Griafica
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2.1 La Marca Griafica
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2.1

La Marca Grafica

canaria@aludable.org 9

2.1.4 FoNDOS

REPRODUCCION SOBRE FONDOS

Como norma general, la marca, o cualquiera de los elementos que la componen (logotipo, logosimbolo, simbolo, etc.), deben
reproducirse exclusivamente sobre fondo blanco o verde corporativo.

Aparte de la reproduccion sobre fondos planos con los colores corporativos, podran darse otros casos, como la aplicacién de
la misma sobre degradados o imagenes fotograficas.

En estos casos el criterio que debe seguirse es aquel que permita salvaguardar ante todo la legibilidad de la marca. El uso del
logotipo en positivo o negativo quedara a juicio del disefador; no obstante, como referencia, indicaremos que si el degradado
posee en el canal de negro un indice superior al 50%, se debera hacer uso del logo en negativo.

Antes de preparar la
comida, lavate las manos.
Evita fumar, toser o
mascar chicle sobre
los alimentos.

canaria@aludable.org ] 1 canan‘ae'aludable.org canaria@aludable.org
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2.1 La Marca Griafica

SiMBOLO:

weeee: CaNariaaludable.org
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2.1 La Marca Griafica

Gill Sans

. Es un tipo de letra sans serif o paloseco muy usada actualmente; fue creado por el tipdgrafo Eric Gill y publicada por la
G | II Sans fundidora Monotype entre los afios de 1928 y 1930. Sus formas estan basadas en la Johnston underground creada por Edward
Johnston para el Metro de Londres; la Gill Sans es ampliamente apreciada por sus sutiles y graciosas formas, asi como por su

Aa Q q Rr versatilidad.

Aa Qq Rr La Gill Sans hizo parte de un competitivo periodo en los afos veinte, cuando muchas fundidoras o casas productoras de
tipografias desarrollaron tipos de letra sans serif modernos para las principales tecnologias de composicién tipografica.

La Gill Sans fue desarrollada por la casa inglesa Monotype para responder a la popular Futura, propiedad de la casa
tipografica Bauer.

abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz

canaria@aludable.org

Gill Sans

Gill Sans Light

20
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2.2 Aplicaciones

Favicon, también conocido como icono de pagina, es una pequeha imagen asociada con una pagina o sitio web en particular.
Los navegadores muestran el favicon de la pagina visitada en la barra de direcciones y en el encabezado de la pestana
correspondiente.

Asimismo, los utilizan para identificar mas facilmente las paginas, presentandolos junto a sus respectivos titulos, en las listas
de marcadores o favoritos, en los historiales de paginas visitadas y de navegacién reciente y toda vez que deban hacer
referencia a ellas.

Usaremos el simbolo (corazoén) a un tamano aprox. de |16x16 pixels

Lanaras Slugahie =

€ ¥ | & canariassaludable.ong
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2.2 Aplicaciones

Imagen de perfil: 180 x 180 px, aunque se mostrara en 160 x 160 px
Portada: 820 x 312 px

Para publicaciones cuadradas en Facebook: 1200 x 1200 px
Para publicaciones horizontales en Facebook: 1200 x 630 px
Fotografias con enlaces compartido: 1200 x 627 px
Anuncios en Facebook: 1600 x 628 px

(version movil)

Imagen de perfil: 32 x 32 px
Portada: 640 x 360 px

Lala portada de Facebook se usara como espacio publicitario, las campanas activas deberan ser adaptadas a este espacio para
publicitarlas en esta red. Debera seguir las instrucciones de las DG de Modernizacién y DG de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias del Gobierno de Canarias.

En ausencia de campanas se usara el diseno con fondo de color plano (verde corporativo).

22



2.2 Aplicaciones

2.2.2 FACEBOOK

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones B Estadfsticas

Canarias Saludable
@cCanariasSaludable

Inicio

Informacidn

il Tegusta v | X\ Siguiendo v | 4 Compartir

Publicaciones

Fotos
Videos
Comunidad
Empleos

Promocionar

Administrar promociones

9 Escribe una publicacién...

BB Fotojvideo () Sentimiento/.. =] Escribirnota  «es

. Un borrador
o= | Se ha modificade Jueves, 14 de junio a las 11:51. Lee el borrador.

Herramientas de publicacién

canaria@aludable.org

# Escribe una publicacién. | 2 Album de fotos | B+ Video endirecto  © w

G 2 publicaciones programadas
Préxima publicacién programada para hoy a las 13:00. Ver publicaciones.

Esta semana

44254
Alcance de la 0 1
publicacién Clics en el sitio web Contactar

23
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Configuracién

Ayuda

gobcan.es

Contactar #

@ Nivel de respuesta alto a los mensajes

Organizacién gubernamental

INFORMACION CANARIAS SALUDABLE

Canarias Saludable

Espacio para la promocién del Bienestar y
la Salud en Canarias. Direccién General de
Salud Publica d...

Ver mas
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2.2 Aplicaciones

Cabecera: 1500 x 500 px, unque también puedes utilizar una de 1024 x 280 px.
Foto de perfil: 400 x 400 px, aunque también podria ser 200 x 200 px.
Imagenes para un tweet: la medida exacta es 1024 x 512 px.

Dimension de las Twitter cards: 800 x 320 px

La portada de Twitter se usara como espacio publicitario, las campanas activas deberan ser adaptadas a este espacio para
publicitarlas en esta red. Debera seguir las instrucciones de la DG de Modernizacion y DG de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias del Gobierno de Canarias.

En ausencia de campanas se usara el diseno con fondo de color plano (verde corporativo).
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2.2 Aplicaciones

2.2.2 TWITTER

{0 nicio [} Momentos [\ Notificaciones [~ Mensajes v Buscar en Twitter Q 9 @

gobcan.es

canaria@aludable.org

Tweets Sigulendo  Seguidores  Megusta  Listas  Momentos
13,4 mil 555 3. 4.746 6 1

Tweets Tweetsy respuestas  Multimedia Tu actividad de Tweets
CanariasSaludable v
@CanSaludable 9 CanariasSaludable @CanSaludable - 37 min v Tus Tweets consiguieron 2.373
Guando vayas a comer, procura que los platos y cublertos estén limpios. impresiones durante las Gltimas 24
Ry C Ry #SeguridadAlimentaria horas

y la Salud. Direccién General de
#SaludPlblica del Servicio Canario de la

Salud. Gobierno de Canarias
#vidasaludable

@ Canarias 1PM 1PM
& canariassaludable.org Mira tus Tweets destacados

[E) Se unié en julio de 2014

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

& Noticias Gamer @cosina...
Seauir )
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2.2 Aplicaciones

Imagen de perfil: | 10 x 110 px.

Cuadrada: la imagen cuadrada es la mas utilizada, 1080 x 1080 px aunque se mostrara en 510 x 510 px.
Horizontal: 1080 x 566 px, pero se vera en 600 x 400 px.

Vertical: 1080 x 1350 px, aunque se mostrara en 600 x 749 px.

314 744 141
publicaciones seguidores seguidos
) Enviar mensaje Sy v

Canarias Saludable

Organizacion gubernamental

Espacio para la promocion del Bienestar y la Salud en
Canarias. Direccion General de Salud Publica del
Servicio Canario de la Salud.

www.canariassaludable.org/

Enviar correo electrénico
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2.2 Aplicaciones

2.2.5 YOUTUBE

Foto de avatar o canal: 800 x 800 px.
Imagen para los videos: 1200 x 720 px.
Imagen de la cabecera del canal: para TV es 2560 x 1440 px, para tablets 1855 x 423 px y para monitories 2560 x 423 px.

La portada de YouTube se usara como espacio publicitario, las campanas activas deberan ser adaptadas a este espacio para
publicitarlas en esta red. Debera seguir las instrucciones de la DG de Modernizacién y DG de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias del Gobierno de Canarias.

En ausencia de campanas se usara el diseno con fondo de color plano (verde corporativo).

= O Voilube™ Buscar Q # o A O

A Inicio
&  Tendencias

&  Suscripciones

canaria@aludable.org

5 o € canaros saucani

v Mostrar més
INicIo ViDEOs LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q

SUSCRIPCIONES
o S | = z CANALES DESTACADOS
(% saldiaspain 5 | DECAIOCOIDE PROMBEIONIBEIASAIUD:
4% 1301 visualzaciones  Hace 2 meses
@ #Control EPOC. 1 538
55 2. Alimentacién soludable
. &5
O JmEmd 9 27, Ueva una alimentocisn bolanceada. Incluye en CANALES POPULARES
24 comida dlarla frutas, verduras y cereales. Recuerda
@ AsHeatthcare.. 1 .27 que la came, preferenfemente magra, y el pescado © Badabun
7= es de consumo semanal (1 0 2 veces por semana).
tws  AsociecionEsp.. 1 2 Y que no falte el agua como fu bebida principal. SUSCRIBIRSE
o
i
O ayuntamientod.. 2 T —— — @ ey
. cAmNmAC f SUSCRIBIRSE
v ShowS3more Campafias  REPRODUCIR TODO < ceNiAL
i Pablica i io de la Salud e
MAS DE YOUTUBE www canariassaludable.org

@ #refugio Mental

O YouTube Premium = —
B BT e el T 00 A e
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2.2 Aplicaciones

2.2.6 SLIDESHARE

Foto de perfil: 96 x 96 px.

28



2.2 Aplicaciones

2.2.7 GOOGLE +

Foto de perfil: 250 x 250 px.
Foto de portada: 1080 x 608 px.
Imagen compartida: 497 x 373 px.

canaria@aludable.org 9

La portada de Google+ se usara como espacio publicitario, las campanas activas deberan ser adaptadas a este espacio
para publicitarlas en esta red. Debera seguir las instrucciones de la DG de Modernizacién y DG de Telecomunicaciones y
Nuevas Tecnologias del Gobierno de Canarias.

En ausencia de campanas se usara el disefo con fondo de color plano (verde corporativo).

Google+

Canarias Saludable Q  Buscar en Google+

Inicio

©©® 0 3
g
5
£
13

&% Personas
A Notificaciones
Configuracién

Informar de un problema

Ayuda

canaria@aludable.org

s Saludable

prom

Comunidades y colecciones

C)

Crear una coleccién

29
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gobcan.es

EDITAR PERFIL

VERTODO
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2.2 Aplicaciones

Foto de perfil: 400 x 400 px.
Foto de portada: 1536 x 768 px.
Imagen compartida: 470 x 250 px.

La portada de Linkedin se usara como espacio publicitario, las campanas activas deberan ser adaptadas a este espacio
para publicitarlas en esta red. . Debera seguir las instrucciones de la DG de Modernizacion y DG de Telecomunicaciones y
Nuevas Tecnologias del Gobierno de Canarias.

En ausencia de campanas se usara el diseno con fondo de color plano (verde corporativo).
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2.2 Aplicaciones

Foto de portada: 2048 x 492 px.

La portada de Flickr se usara como espacio publicitario, las campanas activas deberan ser adaptadas a este espacio
para publicitarlas en esta red. Debera seguir las instrucciones de la DG de Modernizacion y DG de Telecomunicaciones y
Nuevas Tecnologias del Gobierno de Canarias.

En ausencia de campanas se usara el disefio con fondo de color plano (verde corporativo).
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2.2 Aplicaciones

2.2.10 WHATSAPP

Imagen de perfil / avatar: 140 x 140 px.
Foto de estados: 1080 x 1920 px.

32
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2.2 Aplicaciones

El término meme de Internet se usa para describir una idea, concepto, situacion, expresion y/o pensamiento manifestado en
cualquier tipo de medio virtual que se replica mediante internet de persona a persona hasta alcanzar una amplia difusién. Los
usaremos como estrategia publicitaria para viralizar un concepto.

Formato: cuadrado 500 x 500 px./ jpg o png / 72 ppp

Fotografias: se utilizaran exclusivamente fotos libres de derechos o propiedad del Gobierno de Canarias.

Tipo:
Helvética Neue

Base:
canaria@aludable.org Logo + Simbolo

33



2.2 Aplicaciones
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2.2.1 1 MEME TIPO

El término meme de Internet se usa para describir una idea, concepto, situacion, expresion y/o pensamiento manifestado en
cualquier tipo de medio virtual que se replica mediante internet de persona a persona hasta alcanzar una amplia difusién. Los
usaremos como estrategia publicitaria para viralizar un concepto.

Formato: cuadrado 500 x 500 px./ jpg o png / 72 ppp

Fotografias: se utilizaran exclusivamente fotos libres de derechos o propiedad del Gobierno de Canarias.

N AW @ &
e ; iy S P,

canaria@aludable.org canaria@aludable.org
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2.2 Aplicaciones

2.2.12 PRESENTACIONES TIPO

Ejemplo de presentacion tipo cuyo objetivo es tener un estandar de identificacion visual. Estas presentaciones podran
realizarse con cualquier programa, Open Office, Power Point, Keynote...

Portada:

Media pagina fondo
verde o espacio para
fotografia.

Gill Sans
normal 72

Gill Sans
normal 36

Espacio para marcas adicionales
(GOS, PIPO, OMS...)

oi» Pie:
:. Gobierno >
canaria®aludable.org gorviio deCaliaias Zona inferior reser-

vada para marcas.

35
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2.2 Aplicaciones

Ejemplo de presentacion con fotografia. Se utilizaran exclusivamente fotos libres de derechos o propiedad del Gobierno de
Canarias.

Portada:
Version fotografica

Playas Saludables 2018 — ™« s

para colocar imagen

Banderas Azules de Canarias

a» Pie:
Gobierno _>
canaria@aludable.org st il Zona inferior reser-

Servicio
Canario de la Salud

vada para marcas.

36
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2.2 Aplicaciones

2.2.12 PRESENTACIONES TIPO

Hoja presentacion tipo.

Espacio para el titulo | Si los titulos son largos,
Soy el titulo ' se puede reducir el ta-

mano de la barra verde

B o, ——> Zona inferior reser-
vada para marcas.

37
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2.2 Aplicaciones

Hoja presentacion tipo + marca adicional.

. . Si los titulos son largos,
Espacio para el titulo ’ P ducir el
se puede reducir el ta-

Soy el titulo
mano de la barra verde

Espacio para poner la marca de la estrategia, producto...
(Ministerio, GOS, PIPO, LCDLYS, OMS...)

{ _> Zona inferior reser-

vada para marcas.

38
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2.2 Aplicaciones

Para aquellos usuarios que dispongan de cliente de correo electronico que permita insertar imagenes en el pie de firma, tipo
Mozilla Thunderbird o Microsoft Outlook, el pie de firma debe ajustarse al formato descrito en los documentos
adjuntos.

~
A &
Gobierno
b de Canarias
Servicio
Canario de la Salud

Nombre Apellido Apellido
Cargo o puesto de trabajo

Direccion General de Salud Publica
Servicio Canario de la Salud
Teléfono

Fax

canaria@aludable.org

Antes de imprimir aste mensaje, asegurese de que &5 necesano. Cuidar e medio ambiente esia en nuasira mano.
La informacion contenida en esie e-mail es confidencial v va dirigida Gnicaments al recepior que aparece como destinatario. 5 ha
recibido esie e-mail por emor, por favor, notifiquelo al emisor inmediatamente v borredo de su sisterma. Cualguier uso, diseminacion,
remision, impresion o almacenamienio de esie e-mail esta estriclamente prohibido.

39
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2.2 Aplicaciones

Para aquellos usuarios que dispongan de cliente de correo electronico que NO permita insertar imagenes en el pie de firma,
tipo OWA (Outlook Web App), el pie de firma debe ajustarse al siguiente formato:
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2.2 Aplicaciones

2.2.14 CIERRES

Audiovisuales.

(Esquema de proporciones)

o

canaria@aludable.org canaria@aludable.org
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2.2 Aplicaciones

Graficas.

El cierre debera ser comun a los elementos de caracter grafico, se situara al pie de los diferentes soportes. El resto del espacio
que como espacio Util para la creatividad y aplicar la campana correspondiente. En caso de usar marca de estrategia debera ser

aplicada a modo de cabecera dejando al criterio del disenador su aplicacion.

Ejemplo de uso en cartel, cabecera
con marca de estrategia, fotografia
a sangre y cierre usando una franja
de color blanco, sin llegar al final del
cartel, dejando un pequefio margen.
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2.2 Aplicaciones

2.2.14 CIERRES

Grificas.

Carteleria, folletos, anuncios prensa, vallas publicitarias...

El cierre debera ser comun a los elementos de caracter grafico, se situara al pie de los diferentes soportes. El resto del espacio
que como espacio util para la creatividad y aplicar la campana correspondiente. En caso de usar marca de estrategia debera ser
aplicada a modo de cabecera dejando al criterio del disehador su aplicacion.

La franja blanca nos servira para

adecuar mas marcas si se necesitan

poner en el cierre, como la OMS, . . . . ‘ . 5: i
Colegios profesioales tc e

World Health ]
Organization canaria@aludable.org 9 {s "
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2.2 Aplicaciones

2.2.15 MERCHANDISING

Ejemplos de posibles usos en diferentes articulos.
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2.2 Aplicaciones

2.2.15 MERCHANDISING

Ejemplos de posibles usos en diferentes articulos.

canaria@aludable.org
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2.2 Aplicaciones

2.2.15 MERCHANDISING

Ejemplos de posibles usos en diferentes articulos.
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3.1 Principios que inspiran la
presencia de redes sociales

Tal y como reza la Guia de Estilo de Redes Sociales editada por el Gobierno de Canarias a la que se somete el presente
documento interno, a la hora de interactuar con la ciudadania en redes sociales hay que hacerlo siempre en un tono acorde
con los valores compartidos por el Gobierno de Canarias y por las y los profesionales que lo integran:

. Servicio publico: La comunicacion a través de las redes sociales debe ser tan eficaz, o mas aun si cabe, que la presencial,y a la
vez debe ser mas eficiente y dar mejores resultados sin requerir muchos mas recursos. Conviene mostrar en todo momento
una predisposicion para escuchar y para ayudar a la ciudadania en todo lo que sea posible, asi como para ofrecer soluciones a
todas sus dudas.

2. Transparencia: Es la norma basica de los medios sociales. Hay que mostrar a la organizacién tal y como es, con naturalidad.

3. Calidad: Se deben ofrecer servicios de calidad a toda la ciudadania, siguiendo los protocolos establecidos.

4. Corresponsabilidad: Saber a quién se representa y con qué orientacion, como y donde se debe comunicar. Hay que tener en
cuenta las normas de convivencia y las normas de uso de cada red social.

5. Participacion en iniciativas ciudadanas: como si fueran propias, ademas de fomentar la participacion del resto de la ciudadania.
6. Conocimiento abierto: mediante un nuevo enfoque de la propiedad intelectual que permita crear las condiciones necesarias

para generar riqueza a partir de los datos y los contenidos elaborados por la Administracion.

Como principio general, desde los perfiles corporativos no se pueden emitir opiniones y la linea editorial debe coincidir con la
de los sitios web oficiales — www.canariasaludable.org y www.gobiernodecanarias.org.
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3.2 Principios que inspiran la
presencia en el entorno online

canaria@aludable.org

Los principios que inspiran la presencia de Canarias Saludable en el entorno online se circunscriben al marco descrito por la
IGS para el Gobierno de Canarias, como entidad superior.

La Direccion General de Salud Publica del Servicio Canario de la Salud (DGSP) en el marco de sus competencias ha
mantenido hasta el momento diferentes estrategias de comunicacion orientadas a la prevencion y promocion de la salud entre
la poblacién de Canarias.

En este marco, y con el fin de aunar la comunicacién externa de la informacién tan amplia y variada que compete a sus
servicios, se ha disefiado un Unico eje conceptual comln que ampare toda la comunicacion y publicidad online institucional
emitida desde esta DGSP, permitiendo a la ciudadania identificar y acceder mas facilmente a los contenidos, e interactuar con
esta institucion a través de las redes sociales.

Dado que el elemento com(n a todas las tematicas que se abordan es la vida saludable y el ambito geografico de actuacién
Canarias, el concepto paraguas escogido ha sido CanariaSaludable, desarrollandose para ello un portal web Unico que alberga
las diferentes estrategias y campanas de comunicacién (a modo de contenedor-web de webs) y unificando los diferentes
perfiles que existian hasta el momento en la DGSP en redes sociales.

Canarias Saludable esta presente en la pagina web www.canariasaludable.org y en ocho Redes Sociales: Facebook,
Twitter, Google+, Youtube, Slideshare, Instagram, Linkedin y Flickr.

El principio fundamental del canal Canarias Saludable se basa en la propiciar la comunicacion ‘de tu a td’ con la ciudadania,
desde la premisa de una administracion trasparente que habla, pero también escucha, manteniendo informadas a las personas
usuarias en tiempo real y garantizando en todo momento una comunicacién actualizada y viva que les resulte atractiva.

El sitio web institucional de la DGSP (en la web del Gobierno de Canarias) es el repositorio principal que alberga todos
los contenidos de Salud Publica, siendo canariasaludable.org un simple escaparate sin contenido propio, que facilita a la
ciudadania la accesibilidad a la web corporativa y sirviendo como canalizador hacia las diferentes estrategias y campanas
activas en cada momento.

50



canaria@aludable.org

3.3 Consejos y Recomendaciones
de uso para el Personal de Proyecto

Las jefaturas de Servicio y de Seccién y las personas responsables de los diferentes proyectos y programas de la DGSP
validaran en todo momento los contenidos que se difundiran en el Canal.

Para validar, Para validar, rechazar, comentar o proponer alguna publicacién en el Canal, el personal de la DGSP se dirigira al
correo electréonico csaludable.scs@gobiernodecanarias.org

Si se envian por alguna otra via (otros correos electronicos, Whatsapp de teléfonos personales, etc) no se garantiza el
cumplimiento de los plazos de publicacion.
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3.4 Normas Basicas para la
Publicacion de Contenido

La publicacion y aprobacion de contenidos corresponde al Equipo Interno del Canal, mientras el equipo de Gestién Externa
del Canal gestionara técnicamente dicha publicacion. En la eleccion de estos contenidos participaran los diferentes Servicios
de este Centro Directivo.
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3.4 Normas Basicas para la
Publicacion de Contenido

El Sitio Web canariasaludable.org muestra los contenidos de Salud Publica que aparecen agrupados en Estrategias y
Campanas. Unicamente opera como contenedor (una web de webs) que enlaza con los contenidos institucionales en las paginas
o secciones respectivas (dentro o fuera de la web institucional del Gobierno de Canarias).

Este sitio web carece de contenidos propios, todas las secciones e imagenes enlazan con una pagina externa. Por consiguiente,
la publicacion en la web del Canal se limitara a las practicas siguientes:

I.Actualizar el men0 principal con nuevas Estrategias, Campafas o Secciones Tematicas.

2. Actualizar el slider (carrusel de imagenes, situado en la franja superior, con las imagenes de las Campanas activas) y

el panel de campanas en la columna de la derecha.

3.Actualizar el frontal web donde aparecen las Estrategias de forma destacada.

Para realizar estas actualizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

|.LaWeb CanariaSaludable se actualizara tantas veces como sea necesario a solicitud del equipo interno.
2. La orden de actualizacion la emitira el Responsable de Comunicacion del Canal y se enviara al equipo de Gestion
Externa via correo electronico a canariasaludable@gmail.com con al menos, 48 horas de antelacion a la fecha de

publicacion.

3. Formato de la orden de actualizacion:
-Imagen o imagenes para el slider en formato png o jpg (alta resolucién): Tamano 960 x 355px.

-Texto que acompana la imagen (si lo hubiera).
- Url completa (http://www.xxxxxxxx.com/) con la que enlaza el contenido.
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3.4 Normas Basicas para la
Publicacion de Contenido

CanariaSaludable tiene cuentas en siete Redes Sociales: Facebook, Twitter, Google+, Youtube, Slideshare, Instagram y Flickr y
Linkedin.

Para el disefo de estas cuentas (paginas, perfiles o canales en cada caso) se tendra en cuenta lo siguiente:

|. Como norma general, las imagenes de perfil en todas las redes sociales seran la imagen de marca de CanariaSalu
dable (el corazén verde). Este perfil se mantendra inamovible durante todo el ano, salvo que en alguna temporada
concreta, como las Navidades, se estime oportuno customizar la imagen y darle un toque navidefio, por ejemplo.

2. Las imagenes de portada se actualizaran tantas veces como se estime necesario para el Canal (en principio una o
dos veces al mes) y representaran la Campana que esté vigente en ese momento.

3.La orden de actualizacion la emitira la Responsable de Comunicacion del Canal y se enviara al equipo de Gestion
Externa del Canal via correo electrénico con al menos, 48 horas de antelacion a la fecha de publicacién.

4.La orden de actualizacion contendra las imagenes de portada en formato png o jpg (baja resolucion) para Facebook,
Twitter, Youtube, Google+ y Flickr y Linkedin. Su diseno es responsabilidad de la agencia publicitaria o empresa
creadora de lacampana en cuestion, que para los tamanos de las fotos de portada debera cenirse a lo estipulado en el
documento “Redes Sociales: Imagen Grafica” editado por el Gobierno de Canarias
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3.4 Normas Basicas para la
Publicacion de Contenido

I.Como norma general, la presencia en redes sociales debe ser aséptica y meramente informativa, entendiendo que se esta
participando en un terreno comun de la ciudadania, donde todas y todos tienen su opinion, que no siempre se compartira,
pero que si se ha de respetar. El objetivo de Canarias Saludable en redes sociales ha de ser informar, compartir, escuchar y
conversar con la ciudadania, en ninglin caso imponer criterios u opiniones.

2. Cada Servicio ha de designar una o varias personas (técnicos/as) como responsables de la validacion de contenidos en los
asuntos objeto de su competencia.

3. Estas personas facilitaran a la Responsable de Comunicacion del Canal los contenidos que consideran interesantes para
publicar en el Canal. En otros casos, los contenidos se obtendran de archivos, documentos, actividades y enlaces propios de
la DGSP publicados o no en la web del Gobierno de Canarias, asi como procedentes de las fuentes externas que las y los
técnicos han indicado como fiables (Ministerio, otras Comunidades Auténomas, organismos internacionales, etc).

4.Se priorizaran los contenidos propios para informar a la ciudadania de todo lo que se esta haciendo desde la DGSPy
aquellos temas de actualidad, estudios o asuntos de interés general relacionados con las tematicas incluidas en el Canal.

5. Con los contenidos recopilados y validados, el equipo de Gestion Externa del Canal se ocupara de disefar una escaleta
de prevision de contenidos semanales para Facebook y Twitter que se remitira a las y los técnicos para la validacion de
los contenidos respectivos. Para el resto de redes se utilizaran los mismos contenidos ya validados, adaptandolos a las
particularidades y los diferentes ritmos de programacion de cada red social, sin que deban someterse a escaleta previa.
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3.4 Normas Basicas para la
Publicacion de Contenido

6. El diseno de las publicaciones se cenira a las caracteristicas particulares de cada red social y sera responsabilidad del equipo
de Gestion Externa del Canal.

7.Para la seleccién de imagenes se utilizara aquella que contenga el propio enlace (imagen integrada), la portada del archivo
(en su caso) o, en caso de carecer de imagen propia se utilizaran imagenes libres de derechos o propiedad del Gobierno de

Canarias.

8. Para la redaccion del texto se priorizara el tuteo (en consonancia con el tono coloquial de las redes sociales), en un tono
cordial y cercano, con el maximo respeto y favoreciendo el uso de lenguaje inlcusivo y no sexista.

9. En ninguin caso se utilizaran expresiones ofensivas y se evitara toda referencia religiosa, asi como referencias publicitarias o
posibles intromisiones en la privacidad de terceras personas.
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3.5 Seguimiento de Comentarios
de los Usuarios
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El equipo de Gestion Externa del Canal sera responsable de atender y responder a los comentarios de terceras personas en
cualquiera de las redes sociales donde el Canal tenga presencia, siempre utilizando el perfil CanariaSaludable y en nombre de
la DGSP.

Como norma general se respondera lo antes posible, siempre utilizando el mismo medio en el que se haya producido la
pregunta o comentario, sin darle traslado a otras redes sociales.

Para la redaccién de las respuestas a estos comentarios se utilizaran fundamentalmente expresiones de asentimiento,
conformidad, agradecimiento, aclaracion o refuerzo. En caso de preguntas o comentarios de dificil respuesta, se dara traslado a

las o los técnicos correspondientes para la valoracion de la posible respuesta.

Si el comentario es inapropiado o impertinente, se buscara la férmula de respuesta lo mas aséptica posible. El Responsable del
Canal se reserva el derecho de tomar la decision de dejarlo sin responder.

No obstante, cada red social presenta sus propias particularidades, como se describe a continuacion.
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3.6 Facebook

Facebook es la red social con mayor nivel de penetracion y mayor nimero de personas usuarias activas en Canarias, lo que
la convierte en una plataforma ideal para informar y comunicarse con la poblacién general.

El formato mas adecuado para la presencia del Canal en esta red social es la creacion de una Pagina Corporativa o pagina de
empresa (fanpage) bajo la marca CanariaSaludable.

- Roles de la pagina: La gestion de la Pagina se realiza desde los perfiles personales del equipo de Gestion Externa, que actdan bajo el rol de
‘administradores’ para la publicacion y programacion de contenidos y seguimiento de los comentarios y mensajes de terceras personas.

- Publicaciones de otros: La publicacion de contenidos por parte de terceras personas en la Pagina esta desautorizada. Las y
los seguidores Gnicamente pueden pinchar ‘me gusta’, comentar o compartir las publicaciones.

- Mensajes privados: En caso de recepcién de mensajes privados de terceras personas, se seguira el mismo procedimiento descrito
como norma general para Comentarios, con la salvedad de que los mensajes no estaran siendo vistos por el resto de usuarios/as.

- Eventos: Se utilizara la formula de Crear Eventos en caso de la organizacion de actividades dirigidas a un grupo amplio de
poblacion, lo que permitira su mayor difusion.

- Seguidores y Seguidos: Para favorecer la difusion de la Pagina, se seguira prioritariamente a otras Paginas oficiales o represen-

tativas de entidades de confianza, en las que se podra opinar, compartir y dejar comentarios con el Perfil de
Canariasaludable.
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3.6 Facebook

Dada la gran cantidad de temas objeto de dinamizacién en Canarias Saludable se publicaran en Facebook al menos 3 posts
diarios de lunes a viernes, y al menos 2 diarios en fines de semana y festivos.

Los horarios de programacion los determinara el equipo de Gestion Externa del Canal, a partir de las propias estadisticas de
Facebook y las herramientas de monitorizaciéon de las que disponen.

Los contenidos, como ya se ha descrito para la norma general de todas las redes, seran sometidos a la consideracion de las
y los técnicos responsables de cada Servicio con la suficiente antelacion. En caso de que se incorporen contenidos ‘de ultima

hora’ el contenido que haya sido relegado se retomara en la siguiente escaleta de programacion.

Los enlaces y/o archivos a publicar se acompanaran de una frase informativa sobre el contenido y el tema o hashtag (en su
caso) que corresponda.

Se utilizaran textos especificos para los posts de Facebook y no se compartiran de forma automatica en otras redes sociales.

Cuando los contenidos lo permitan se etiquetara o mencionara a aquellas otras Paginas que compartan la organizaciéon o
hayan participado en la actividad referida, para promover su difusion.
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3.7 Twitter

Twitter es una plataforma de micro-blogging que permite enviar mensajes de textos cortos, denominados Tweets con un
limite de hasta 140 caracteres. Presenta un Unico formato de publicacion, denominado Perfil, para personas y organizaciones.

Se trata de una red social mas propicia para generar comunidad, referenciar informaciones y eventos puntuales, incluso para
retransmitirlos en tiempo real. Pero lo mas importante es que se trata de una red que se presta al didlogo inmediato con la
ciudadania, con todas las dificultades que ello implica a efectos de que surjan criticas o comentarios negativos. Por ello es
preciso hacer un seguimiento continuado de las conversaciones generadas.

- Estructura del Tweet: el equipo de Gestion Externa del Canal se ocupa del disefio y la redaccion de los tweets, que ademas
de la limitacién de 250 caracteres (para dejar cierto margen al retweet), deberan ir acompanados siempre que sea posible de
un enlace (a la url que contenga la informacion referida, para que se pueda ampliar la informacion) y de una etiqueta o hashtag
(que generalmente se referira al Programa, Estrategia, Proyecto o Tematica correspondientes).

- Enlaces: siempre que sea posible el tweet se acompanara de un enlace, que debera acortarse (mediante una aplicacion bit.ly/
ow.ly) para no complicar la longitud del tweet.
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3.7 Twitter
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- Etiquetas o hashtags: las etiquetas o hashtags van siempre precedidas del signo ‘almohadilla’ # y se utilizan para definir la temati-
ca del tweet. Es recomendable utilizar las que ya existen en Twitter y tienen cierta utilidad, ademas de instaurar aquellas que iden-
tifiquen los temas propios de Salud Publica, como por ejemplo #CeroVIHCanarias para facilitar la busqueda de estos contenidos.

- Retweets (RT): son tweets de terceros que se comparten para apoyar su contenido, o bien los que otros perfiles hacen de
nuestros contenidos para favorecer nuestra difusion. Puesto que se trata de promover los contenidos del Canal, se propiciara
que los tweets tengan un maximo de 125 caracteres, siempre que el contenido lo permita. En el caso de retuitear a terceros,
siempre se verificara la fuente y el enlace, para comprobar que se trata de informacion coherente con la posicion institucional
de la DGSP desde una fuente de confianza.

- Seguidores y Seguidos: Como norma general el nimero de Seguidores debe ser superior al de Seguidos. Se seguira priorita-
riamente a Perfiles oficiales de organismos publicos, ONGs o colectivos con los que la DGSP tenga relacion, fuera y dentro de
Canarias, que se mencionaran o etiquetaran oportunamente en caso de que el contenido del tweet lo permita.

- Menciones: El uso de la arroba (@) permite citar a otros perfiles para que reciban la notificacién de que un contenido de su
interés ha sido publicado en nuestro perfil. Se etiquetara a otros organismos, entidades colaboradoras o personajes que guar-
den relacién con el contenido publicado.

A la gran cantidad de temas objeto de dinamizacion en este Canal cabe afadir la propia caracterizacion de Twitter; que es la red de la
inmediatez, en la que es preciso publicar a buen ritmo si se quiere captar el interés de los usuarios.

Los horarios de programacion los determinara el equipo de Gestion Externa del Canal,a partir de las propias estadisticas de Twitter y las
herramientas de monitorizacion de las que disponen. Los contenidos, como ya se ha descrito para la norma general de todas las redes, seran
sometidos a la consideracion de las y los técnicos responsables de cada Servicio con la suficiente antelacion, mediante la escaleta de progra-
macion. En caso de que se incorporen contenidos ‘de Ultima hora’ el contenido que haya sido relegado se retomara en la siguiente escaleta.
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3.8 Google +

El principal interés en Google+ es el posicionamiento que otorga al Canal su presencia en una plataforma de Google. Por
tanto el uso que se hace de esta red social estara orientado Unicamente a lograr este objetivo.

Para la creacion de una cuenta en Google+ se ha utilizado el Gmail asociado a Canarias Saludable, a partir del cual se ha crea-
do la Pagina corporativa.

Se trata de una red horizontal, con presencia de perfiles muy profesionales (en menor medida, poblacion general) en la que las
publicaciones pueden ser dirigidas a perfiles de usuarios o grupos especificos, o bien a toda la comunidad.

La dinamizacién del Perfil de CanariaSaludable se limitara a la publicacion periédica de contenidos propios generalmente
extraidos del portal de noticias o de la web institucional del Gobierno, y al seguimiento (Circulos) de otros usuarios profesio-
nales, lideres de opinién, organismos publicos... que puedan ser interesantes para consolidar la red del Canal.

Se publicara a demanda, puesto que dependera de los contenidos emitidos por la DGSP y que generalmente se extraera de
las noticias del Portal del sitio web del Gobierno o de los microsites de las diferentes estrategias. La redaccion del contenido
especifico en cada post se realizara a la medida de esta red social. Sélo excepcionalmente habra contenidos ‘de Gltima hora’ en
esta red

social.

En determinados casos se valorara la posibilidad de filtrar determinados contenidos para dirigirlos Unicamente a usuarios o
grupos de Google+ que nos interesen particularmente por su vinculacién con la tematica del post.
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3.9 Youtube

YouTube es una plataforma pensada para la publicacion y difusion de videos, y para su visualizacion bien desde el propio
canal o bien insertos en otras redes sociales.

El uso adecuado de Youtube exige la creacion de un usuario personal que puede tener asociado un Canal en el que alojar y

publicar Unicamente videos propios. Dado el importante volumen de videos con los que cuenta la DGSP las posibilidades del
Canal de CanariaSaludable en su version gratuita son bastante amplias.

Para la creacion y gestion del Canal se ha utilizado el Gmail habilitado para CanariaSaludable, vinculado también a Google+.
Los perfiles de usuarios pueden suscribirse a Canales de otros usuarios y recibir avisos cuando éstos publican nuevos conte-
nidos. En este sentido también CanariaSaludable se suscribe a los canales de otros organismos y administraciones de tematica

similar a la de la DGSP.

Asimismo los usuarios pueden comentar los videos que visualizan en otros Canales, por lo que se hace necesario mantener
una monitorizacion continuada del Canal CanariaSaludable para atender a posibles preguntas o comentarios.
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3.9 Youtube

Para facilitar su gestion y dinamizacion, el Canal CanariaSaludable en Youtube se divide en Secciones que contienen los videos
agrupados por tematicas y/o Programas (Prevencién de Adicciones, Los Circulos de laVida Saludable, Enganchate al Deporte,
Salud Sexual, etc) a los que pueden incorporandose nuevos videos y secciones en cualquier momento.

Youtube permite localizar cualquier video por medio de las etiquetas de metadatos, titulos y descripciones que asignamos a
nuestros videos, de tal manera que se facilitan las bisquedas por parte de otros usuarios.

No existe una programacion especifica de publicacién para esta red social. Se publican videos a instancias de los técnicos res-

ponsables de cada Programa o de la presentacién de una nueva campana de la DGSP. Como norma general, la dinamizacion de
estos contenidos se realizara de forma complementaria en el resto de redes sociales.
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3.10 Instagram

Instagram es una red social de fuerte penetracion en los Ultimos tiempos, sobre todo entre la poblacion joven de Canarias,
por lo que parece una plataforma idénea para emitir mensajes dirigidos a ese colectivo. Se trata de un repositorio de image-
nes, que cuenta con una importante comunidad de usuarios que comparte sus propias fotografias y, en menor medida, las de
terceras personas.

Por ello constituye una red idonea para difundir imagenes y videos cortos de actividades formativas, eventos, personajes parti-
cipantes en las campafas, memes, etc.

Para la creacion y gestion de la cuenta en Instagram se ha utilizado el Gmail habilitado para CanariaSaludable.

Como en otras redes sociales, la participacion en Instagram permite seguir a otras cuentas y propiciar que a su vez sigan a la
de CanariaSaludable, compartiendo, opinando o participando de las publicaciones. Por ello la dinamizacidn consiste esencial-
mente en interactuar con otras cuentas, que en este caso son de instituciones, organizaciones y entidades, y en menor medida,
personas usuarias, que se escogen por su nivel de vinculacion con las tematicas contempladas en el Canal.
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3.10 Instagram

Las publicaciones en esta red social se iran incrementando progresivamente seguin se vayan generando imagenes propias de la
DGSP Los horarios de programacion los determinara el equipo de Gestion Externa del Canal, en funcion de las recomenda-
ciones de las herramientas de monitorizacion.

Los contenidos han de ser propios, fundamentalmente imagenes y videos de muy corta duracion, por lo que en principio se
manejan principalmente fotografias de eventos, talleres y actividades en las que participe la DGSP en cualquiera de sus Progra-

mas o Estrategias, asi como memes, priorizando aquellos que estén dirigidos a jovenes.

Todos los contenidos se publicaran convenientemente etiquetados (hashtags) e identificados para captar el interés de otras
cuentas.

Se utilizaran textos especificos y no se compartiran de forma automatica en otras redes sociales.
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3.1l Slideshare

Slideshare es una red disenada para publicar y compartir de forma publica o privada presentaciones o documentos en
formato tipo Powerpoint, Pdf o archivos de Office. El objetivo es fomentar la libre distribucion de documentos de manera que
han de respetarse los derechos de propiedad intelectual y subir Gnicamente archivos propios y de caracter publico de la DGSP.

Una vez solicitada y autorizada la creacion de esta Cuenta por la IGS, el equipo de Gestion Externa del Canal ha procedido a
la eliminacion del Unico canal que existia hasta el momento en la DGSP, una vez redireccionados los contenidos hacia la nueva
Cuenta de CanariaSaludable.

La Cuenta en Slideshare permite subir contenidos propios, convenientemente etiquetados y ordenados para su difusion publica.

En esta red social existe la posibilidad de realizar bisquedas de presentaciones, visualizarlas, dejar comentarios, descargarlas, etc. de manera
que,como ocurre en otras redes, se fomentara la interaccion con otros organismos e instituciones de tematica similar a la de la DGSP.

No existe un cronograma establecido de programacion, sino que se publica a demanda, en funcién de la disponibilidad de contenidos que
vayan facilitando las y los técnicos de cada Servicio.

Se recomienda expresamente que Unicamente se publiquen archivos en pdf, respetandose en su diseno las normas de estilo grafico contem-
pladas en el presente documento. Para aligerar la carga de los diferentes sitios web de la DGSP, en caso de que se quisiera vincular estos
documentos a alguna Campafa o Estrategia, puede hacerse a través de la url que el documento genera en Slideshare, sin que ello suponga
que el pdf deba estar alojado en la web respectiva.
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3.12 Flickr

Flickr es una red social que sirve como repositorio de imagenes, que cuenta con una gran acogida por parte de la ciudadania
porque no precisa registro para acceder a las diferentes fotografias, consultarlas o incluso descargarlas.

En CanariaSaludable esta cuenta se ha creado para albergar las imagenes de Campanas disenadas para estimular la participa-
cién ciudadana mediante el envio de sus fotografias. No cuenta por tanto con imagenes propias, sino con fotografias de terce-
ras personas facilitadas como parte de una campana especifica.

Cada campana se divide en dlbumes o galerias para facilitar su identificacién y posicionamiento.

Para la creacién y gestion de la cuenta en Flickr se ha utilizado el Gmail habilitado para Canarias Saludable.

La dinamizacién en esta red social consiste esencialmente en la publicacion bajo demanda de imagenes asociadas a una Cam-
pana concreta, y en el seguimiento de perfiles asociados al Gobierno de Canarias y a instituciones, organizaciones y entidades
relacionadas con las tematicas contempladas en el Canal.

Por el momento la publicacion en esta red social se hard unicamente bajo demanda, asociada a la puesta en marcha de cam-
panas concretas asociadas a dinamicas de participacion ciudadana, de tal manera que Flickr opere como una galeria estable de
imagenes de la campana en cuestion. Todos los contenidos se publicaran convenientemente etiquetados (hashtags) y acompa-
nados de una descripcion breve para facilitar su identificacion en caso de busqueda. Estas imagenes seran compartidas en otras
redes sociales en el contexto de la campana a la que estén asociadas.
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3.13 Whatsapp

Aunque no se trata estrictamente de una red social, esta aplicacion de mensajeria instantanea se ha activado como si se tratara
de otro soporte mas de atencion ciudadana dentro del Canal CanariaSaludable.

La mensajeria instantanea a través del movil constituye actualmente una potente herramienta de comunicacion para cualquier
institucién publica. El Whatsapp esta ampliamente implantado entre la poblacion general canaria en todos los segmentos de
edad.

El servicio es completamente anénimo y confidencial, no se le pide ninglin dato personal a quien se da de alta, y Unicamente
queda registrado su teléfono movil en la base de datos del Canal, asociado a una o varias listas de distribucion.

Para la activacion de una cuenta en Whatsapp se ha utilizado un nimero de teléfono movil del operador Movistar y se ha
asociado CanariaSaludable.

Esta cuenta 648 565 308 se difunde actualmente entre la ciudadania como un soporte mas del Canal, a través del cual un usua-
rio o usuaria puede recibir informacion puntual sobre Salud Publica.

La dinamica de funcionamiento es sencilla: la persona interesada en darse de alta debe enviar un mensaje de Whatsapp a la
Cuenta solicitando ser agregada. A continuacion, recibird un mensaje de respuesta de CanariaSaludable en el que se le pro-
pone una serie de temas de Salud Publica para que escoja aquel o aquellos sobre los que desea recibir informacion. Una vez
escogidos los temas, el teléfono de la persona usuaria se incorpora a la base de datos del Canal, asociado a la lista o listas de
temas escogidos.
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3.13 Whatsapp

Los temas sobre los que se envian mensajes a través de Whatsapp son los siguientes: habitos saludables, adicciones, salud
sexual, vacunas, salud oral, sanidad ambiental y seguridad alimentaria. En caso de querer incorporar un tema nuevo se envia un
mensaje a toda la base de datos informando del nuevo tema propuesto para que confirmen o rechacen la recepcion de mensa-
jes sobre dicho tema.

Se enviard un nico mensaje semanal, con el fin de evitar envios masivos. Cada semana la Responsable de Comunicacion del
Canal propondra un tema y contenido y el equipo de Gestion Externa se ocupara de su redaccion, preparacion y publicacion.
El contenido de los mensajes siempre sera un tema o campana propios de la DGSP, que contendra texto e imagen y preferible-
mente enlace a mas informacion en la web del Gobierno o en alguno de sus microsites.

A todos los efectos se respeta la misma filosofia de publicacién y atencidn que la definida para redes sociales y, en caso de

consultas o preguntas, siempre se respondera de forma protocolizada. En ninglin caso se gestionaran tramites por este sopor-
te o se estableceran relaciones de otro tipo con la ciudadania.
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3.14 Linkedin

No existe un cronograma establecido de programacion, sino que se publica a demanda, en funcion de la disponibilidad de contenidos que
vayan facilitando las y los técnicos de cada Servicio.

Para hacer la actualizacion de las imagenes de portada y de perfil de CanariaSaludable, se tendran que tener en cuenta las
siguientes especificaciones técnicas para evitar que se reduzcan automaticamente y quepan en el espacio destinado para tal fin.

Imagen de portada: 1536 (ancho) x 768 (alto) pixeles
Imagen del logotipo: 300 (ancho) x 300 (alto) pixeles
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