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1. INTRODUCCION

La isla de La Gomera, con una
superficie de 372m2, esuna de las  .r.me
islas mas pequenas de la L Tanage
Comunidad Auténoma de Canarias

’ . El Hierro Fuerteventura
y esta situada en el grupo de las
islas occidentales de Canarias.

ISLAS CANARIAS Lanzarote

Gran Canaria

De acuerdo a las ultimas cifras
oficiales de poblacion del Instituto
Canario de Estadistica (ISTAC),
correspondientes a 2016, la
poblacion residente en la isla de La
Gomera es de 20.940 habitantes,
distribuidos en los municipios de
Agulo, Alajer6, Hermigua, San
Sebastian de La Gomera, Valle

(R ko o La Gomera
entre 2012 y 2016.

2016 2014 2012 %16-12
CANARIAS 2101 924 2104 815 2118 344 -0,78%
LA GOMERA 20940 20 721 22 350 -6,31%
AGULO 1074 1 086 1164 -7,73%
ALAJERO 1971 1954 2039 -3,33%
HERMIGUA 1924 1919 2116 -9,07%
SAN SEBASTIAN 8707 8 668 9055 -3,84%
VALLE GRAN REY 4 285 4181 4 860 -11,83%
VELLEHERMOSO 2979 2913 3116 -4,40%

La poblacion se concentra mayoritariamente en la capital de la isla, San Sebastian de La Gomera,
con en torno al 40% del total insular, seguida de Valle Gran Rey con un 20% aproximadamente,
siendo el municipio de Agulo el que menos poblaciéon concentra con casi un 5% del total.

En cuanto a la economia de la isla, se concentra principalmente en el sector de los servicios, siendo

una de las principales actividades el turismo, especialmente el rural, alentado por la existencia del
Parque Nacional de Garajonay, declarado Patrimonio de la Humanidad por la Unesco.
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2. LISTAS DE ESPERA
LISTA DE ESPERA PRIMERA CONSULTA

Componen la lista de espera para primeras consultas un total de 593 pacientes, con una demora
maxima de media de 34 dias.

N° PACIENTES DEMORA MAXIMA ESPERA MAXIMA
ALERGIA 21 22 109
CARDIOLOGIA 14 24 66
CIRUGIA GENERAL 37 32 43
DERMATOLOGIA 165 75 127
DIGESTIVO 9 8 73
GINECOLOGIA 54 68 102
HEMATOLOGIA 33 54 137
MEDICINA INTERNA 14 17 65
NEUMOLOGIA 14 46 39
O.R.L. 23 31 43
OBSTETRICIA 7 18 22
OFTALMOLOGIA 75 56 61
PEDIATRIA 6 20 22
PSIQUIATRIA 12 26 23
REHABILITACION 21 33 44
REUMATOLOGIA 8 26 15
TRAUMATOLOGIA 80 28 120

LISTA DE ESPERA QUIRURGICA

La Lista de Espera Quirurgica (LEQ), no tiene periodos superiores a los 6 meses. Las especialidad
mas demandada por la poblacion es la cirugia oftalmoldgica. El resto de especialidades no
contempladas en la tabla se derivan a nuestro hospital de referencia.

MESES MESES Mesks TOTAL
SR om0
TRAUMATOLOGIA 30 4 34
O.R.L 3 0 0 3
OFTALMOLOGIA 35 2 1 38
GINECOLOGIA 1 0 0 1
TOTAL 97 14 1 112
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3. MEDIOS Y RECURSOS ECONOMICOS

El Hospital Ntra. Sra. de Guadalupe, ubicado en El Langrero, es una moderna
infraestructura hospitalaria construida por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de
Canarias a través del Servicio Canario de la Salud para ampliar y mejorar la oferta de
servicios de asistencia especializada destinada a la poblacion de la Isla.

Su equipamiento cubre una amplia gama de servicios basicos; dispone de un Centro de Dia
que permite incorporar prestaciones de hospitalizacion de dia y de alta resolucion. También
dispone de una Unidad de Hemodidlisis que oferta tratamiento sustitutivo en caso de
insuficiencia renal.

El hospital Ntra. Sra. de Guadalupe cuenta con los siguientes servicios:

18 habitaciones dobles
2 habitaciones individuales
16 locales de consultas externas
10 locales de procedimientos diagnosticos
Area de Urgencias
Centro de Dia
2 quir6fanos
2 salas de dilatacion-paritorio
3 camas de despertar
Radiodiagnéstico:
o 1 telemando
o 2 equipos convencionales
o 1 ecografo
o 1 mamografo
o 1TAC
Laboratorio-Banco de sangre
Farmacia
Rehabilitacion
7 despachos médicos
Diélisis
Area de informacion y administracion

El total de gastos recogidos en esta memoria referidos al Capitulo I y Capitulo II suman
23.221.301,5€, lo que supone un descenso en las cifras de gastos de 197.168,1€ respecto a
2015.

El peso del gasto que recae en personal (84% aprox.) supone una inversion importante por

parte del Servicio Canario de Empleo, pues repercute directamente en ofrecer unos servicios
adecuados a los pacientes.
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4. ACTIVIDAD ASISTENCIAL

ACTIVIDAD ASISTENCIAL DE ATENCION ESPECIALIZADA

El hospital Ntra. Sra. de Guadalupe registr6 un total de 11.292 consultas externas de
especialidades (primeras consultas), lo que supone un descenso de 261 consultas
respecto a 2015. Respecto a las consultas sucesivas, se han registrado un total de
34.800 consultas, un incremento en 2.195 consultas respecto a 2015.

Las especialidades mas demandadas en primera consulta fueron Traumatologia
(1.363 consultas), Oftalmologia (1.161 consultas) y Obstetricia y Ginecologia (1.103
consultas); las mas demandadas en consultas sucesivas fueron Oftalmologia (2.424
consultas), Traumatologia (2.242 consultas) y Obstetricia y Ginecologia (2.187
consultas). En ambos casos, la especialidad menos demandada fue Oncologia (6 en
primera consulta y 148 en consultas sucesivas).

El Servicio de Urgencias es una de las areas mds importantes dentro del hospital. Se
trata de la primera asistencia especializada que reciben los pacientes derivados de las
diferentes Zonas Bdasicas de Salud de La Gomera o de los propios incidentes que
requieren asistencia de caracter urgente. Durante el afio 2016 se registraron un total
de 8.900 asistencias de diferente gravedad.

URGENCIAS CANTIDAD
URGENCIAS ATENDIDAS 8900

El numero de intervenciones quirdrgicas registrado en 2016 desciende en 128
respecto a 2015. Las especialidades con mayor numero de intervenciones fueron
Oftalmologia, Cirugia General y Digestivo y Dermatologia. Estas tres especialidades
registran el 72% de la totalidad de las intervenciones realizadas en el hospital.

El nimero de pacientes que requirieron hospitalizacion durante 2.016 descendid
respecto a 2.015 en 147 personas. Las especialidades que madas requirieron del
Servicio de Hospitalizacion fueron Medicina Interna, Cirugia General y Digestiva y
Obstetricia y Ginecologia. Cardiologia, Dermatologia, Oftalmologia y Psiquiatria
fueron las que menos.

Facturacion a terceros en Atencion Especializada.

El Area de Salud de La Gomera contd para 2016 con una pre-fracturacion neta por
importe de 555.146,57€ (para 1.357 pre-facturas), de los cuales fueron facturados
354.249,1€ correspondientes a 813 facturas. El concepto Privado paciente fue el de
mayor facturacion (126.156,45€ para 263 facturas), equivalente al 36% del total de
facturacion.
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA

La Atencion Primaria de la Salud constituye la base del Sistema Canario de la Salud.
Comprende el conjunto de actividades médico-asistenciales y de salud publica
desarrolladas de manera individual, familiar y/o comunitaria por el conjunto de
profesionales sanitarios y no sanitarios del Servicio Canaria de la Salud en la Zona
Basica de Salud (Ley 11/1994, de 26 de julio, art. 30. 1).

Atencion Primaria registr6 durante el ano 2016 un total de 217.980 atenciones
prestadas entre las diferentes actividades, destacando un importante registro de
actividad a domicilio del paciente, servicio con muy alta valoracién a consecuencia
de la particular orografia de La Gomera.

Respecto a la actividad primaria, destacan la asistencia médica y de enfermeria,
ambas muy por encima del resto de actividades (cerca del 77% en visitas al centro).
También la actividad en Punto de atencion continuada, referida a las asistencias
prestadas durante fin de semana.

En cuanto a las visitas a domicilio, la actividad primaria destaca atenciones de
Enfermeria, debido mayormente al elevado porcentaje de personas mayores que
requieren de este servicio.

Facturacion a terceros en Atencion Primaria

La Atencion Primaria en la isla de La Gomera contd6 para 2016 con una pre-
facturacion neta por importe de 188.415,02€ (para 1.497 facturas), de los cuales
fueron facturados 85.784,56€ correspondientes a 907 facturas.

N° FACTURAS | IMPORTE
907 85.784,56€

El concepto Privado paciente fue el de mayor facturacion (34.282,34€ para 404
facturas), equivalente al 40% (aproximadamente) del total de facturacion.
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5. TARJETA SANITARIA

En el afio 2016 se realizaron un total de 5339 movimientos en el Departamento de
Tarjeta Sanitaria. Cabe destacar que desde los meses de enero a diciembre no se han
emitido tarjetas con Convenios Especiales; sin embargo, hubo modificaciones que
equivalen a un total de 293 (Exitus).

Movimientos Tarjeta Sanitaria

(*)
F-1
BT
F-2
F-3
F-4
MD
FS
PS
PT
RH

ARO CONCEPTOS (*)
F-1 |BT|F-2| F3| F-4 | MD | FS | PS | PT | RH

2016 | 1.541 | 9 [594| 62 |2.322| 527 | 140 | 3 138 ] 3

ALTATS

BAJA DE TARJETA
MODIFICACIONES ESPECIALES
RESTAMPACION DE TARJETA
CAMBIO DE MEDICO
MODIFICACION DE DIRECCION
FUSION

PASO A SIN TARJETA

PASO A TARJETA
RECUPERACION DEL HISTORICO

En relacion a los movimientos de Tarjeta Sanitaria, es significativo el alto nimero de
cambios de médico que se produjeron durante 2016.
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6. PREVENCION

La protecciéon en riesgos laborales es una de las actividades que mayor proteccion y
relevancia han ocasionado en los ultimos afios, ya que permite ofrecer un servicio de mayor
calidad a los usuarios de los servicios sanitarios.

CANTIDAD
Historias: 918
Apertura de Historias Clinicas 18
Movimientos de Historias Clinicas 900
Reconocimientos 262
Reconocimientos Médicos 86
Reconocimientos Médicos Atencion Especializada 77
Reconocimientos Médicos Atencion Primaria 8
Reconocimientos Médicos Periddicos 62
Reconocimientos Médicos Direccion de Area 1
Reconocimientos Médicos por Motivos de Salud 1
Reconocimientos Médicos por Embarazo 6
Reconocimientos Médicos tras Ausencia Prolongada 8
Reconocimientos Médicos Iniciales 12
Reconocimientos por modificacion de tarea 1
Adaptaciones: 7
Adaptaciones/ cambio de puesto de trabajo por motivos de salud 1
Derivaciones mutua x riesgo en embarazo 6
Evaluaciones: 12
Eval de riesgo de puesto de trabajo por motivos de salud:( Ausen. 1
prolong)
Evaluaciones de riesgo de puesto de trabajo por Embarazo: 6
Evaluacion de riesgo del servicio de lavanderia 1
Evaluacion de riesgo puesto auxiliar administrativo Direccion Area 1
Evaluacion de riesgo puesto de Farmacéutica de Farmacia de 1
Hospital
Evaluacion riesgo puesto de apoyo a Admision
Evaluacion de riesgo de Laboratorio de Hospital 1
Comunicacion de Ausencia Prolongada de trabajadores (a partir 25
de 3 meses)
Solicitudes de Examen de salud Inicial 26
Accidentes laborales: 34
Registro de accidentes laborales 17
Accidentes con baja 10
Accidentes sin baja 7
Vacunas: 97
Elaboracion de protocolos/guias /consejos de salud: 2
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Protocolo de prevencion ante conflictos y agresiones
Archivo con fichas de seguridad product quimicos utilizados en area
sanitaria
Simulacro de Emergencia:

Realizacion del plan de Autoproteccion

Cursos de Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales
Prevencion de riesgos psicosociales, origen, causas, deteccion y
prevencion
Prevencion de Trabajadores con PVD
Formacion Vial y Accidentes In-Itinere
Riesgos Laborales y Medidas Preventivas en Tareas de Enfermeria
Riesgos Laborales y Medidas Preventivas para Auxiliares de
Enfermeria
Riesgos Laborales y Medidas Preventivas en Tareas Administrativas

TOTALES

7. CALIDAD Y SATISFACCION DEL PACIENTE

TIPO DE EXPEDIENTES PRESENTADOS
Reclamaciones 114
Solicitudes 108
Actuaciones 75
Iniciativas 0
Sugerencias 2
Discrepancias 1
Reiteraciones 0
Felicitaciones 2
TOTAL EXPEDIENTES 302
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8. DIRECCION DE AREA

Las Direcciones de Area de Salud son 6rganos de impulso y coordinacion de las
formas de participacion individual y comunitaria en el cuidado de la salud y ejercen
en esta materia las siguientes funciones:

— Gestionar los Programas de Salud Ambiental, Higiene Alimentaria y
Vigilancia Epidemiologica.

— Gestionar el laboratorio de Salud Publica del Area.

Asimismo, se encarga de diferentes actividades que permiten ofrecer una mayor carta
de servicios, entre las que destacan la tramitacion de segundas opiniones facultativas
y derivacién y canalizacidn a otros hospitales de referencia en la isla de Tenerife.
Ademas, ofrece terapias de Oxigenoterapia, Aerosolterapia y Ventilacion.

N° BONOS
6.879

La Carta de Derechos y Deberes de los Pacientes y Usuarios del Sistema Canario de
la Salud establece que los usuarios del Servicio Canario de la Salud tienen derecho a
una segunda opinion facultativa, segun establece la normativa vigente.

TRASLADOS N° TRASLADADOS
Segunda opinidon 8
Hospital de referencia 2.308
Primera vez 2.480

La prestacion ortoprotésica esta regulada en el dmbito del Servicio Canario de la
Salud por la Orden de 9 de febrero de 2004, por la que se aprobo6 el Catalogo General
de Material Ortoprotésico en la Comunidad Autonoma de Canarias, quedando
establecidas las condiciones de prescripcion y acceso a esta prestacion.

GASTO ORTOPROTESICO GASTO PADICAN
53.378,46€ 15.835€
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La indicacion de las técnicas respiratorias a domicilio debe ser prescrita por los
especialistas en Neumologia del Servicio Canario de la Salud, los cuales deben emitir
una solicitud desde el centro sanitario a la Direccion de Area de Salud.

En la isla de La Gomera, en el afio 2016, se registraron un total de 91 pacientes para
este tipo de atenciones, siendo la mds demandada la terapia de ventilacion.

TERAPIA N° PACIENTES

AEROSOLTERAPIA 6

OXIGENOTERAPIA 12

VENTILACION 73
GASTO EN DIETAS

115.008,67€

9. SEGURIDAD ALIMENTARIA

Inspecciones por Establecimientos y Municipios

INSPECCIONES POR MUNICIPIO
Agulo Alajer6 Hermigua | S/S | V.G.R. VHSO

Almacenes polivalentes 0 0 0 0 0 0
Bares/Restaurantes/Hoteles/Catering 5 24 12 57 42 17
Bebidas alcohoélicas 0 0 0 0 1 3
Carnicerias / Salchicherias 0 2 0 9 9 3
Minoristas Clave 40 4 0 1 9 2 0
Minoristas carniceria / salchicheria 0 0 0 3 2 3
Cofradia de Pescadores/Pescaderia 0 1 0 1 2 0

Comedores Residencias Ancianos y

Menores 0 4 2 3 1 4
Comedores Escolares/Guarderias 3 1 0 5 1 1
Productos Lacteos y derivados 0 0 0 9 0 0
Envasadores Miel 0 0 0 0 0 0
Elaboradores Sirope de Palma 0 0 0 0 0 4
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Frutas y Hortalizas / Conservas

Molinos de Gofio

Panaderias / Dulcerias

Establecimientos no permanentes

Distribucién y Vehiculos

Matadero Insular

Numero de visitas

Numero de muestras

*Muestras remitidas al
Laboratorio de Sanidad Animal

Informes Elaborados

Actas Levantadas

Propuestas de Sancién

Comunicacién Operador

Economico

Ceses de Linea

Analisis de Alimentos

Leche y derivados (quesos)

Helados

Huevos

0 0 7
0 0 2
3 5 17
16 8 27
0 0 0

NUMERO TOTAL DE INSPECCIONES

157

Programa Riesgos Microbiologicos: 4

Programa de Control Diario de Matadero:12*

PNIR:3
Triquina: 51 Lotes*
Vigilancia Activa Tembladera:40*
4
Programa Control Diario matadero:19
Programa Bienestar Animal: 1

3

N° de muestras
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Comidas Preparadas 48

Productos Pasteleria y Bolleria 12
Vegetales 5
Hielo 0
Pescados y derivados 0
Carnes y derivados 4
TOTAL 79

Evolucion de la Actividad

INSPECCIONES 2012 2013 2014 2015 2016
Bares/Restaurantes/Hoteles/Catering 125 219 151 200 158
](;(ixsr::l:;i;)getz (Ifos:olares /Guarderias/R ancianos/R 25 97 15 31 25
Comercios minoristas alimentacion 41 62 40 43 40
Productos lacteos y derivados 6 5 32 25 9
Frutas y hortalizas /Conservas/Almogrote/Mojos 10 22 5 5 12
Molinos de gofio 3 6 3 0 2
Panaderia/Dulceria/Bolleria 29 44 16 20 41
Establecimientos No permanentes 94 105 98 53 55
Otros 87 43 69 28 60
Numero total Inspecciones 420 533 429 405 402

VISITAS AL MATADERO INSULAR 2012 | 2013 2014 2015 2016
Numero de Visitas 141 151 158 154 157
Numero de Muestras 1 21 12 86 110
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ANALISIS MICROBIOLOGICOS 2012 2013 2014 2015
Leche y derivados 17 7 19 21
Comidas preparadas 43 21 20 41
Productos de pasteleria y gofio 8 6 6 4
Hielo 1 1 1 0
Vinos 5 0 0 0
Pescados y derivados 11 3 5 3
Carnes y derivados 0 17 25 17
Otros 29 6 2 3
Total 114 61 78 89
10. SANIDAD AMBIENTAL
MUNICIPIO
INSPECCIONES
Agulo | Alajer6 = Hermigua S /S| V.G.R.

Depésitos 0 0 0 0

Vigilancia Sanitaria del cumplimiento

de Gestores Agua de Consumo 14 14 15 31

Humano

Instalaciones riesgo de Legionela

Sy - 0 1 0 1

Reutilizacion aguas residuales

Piscinas e instalaciones 0 0 0 7

Playas 0 28 0 84

2016

VHSO

22

4

0

NUMERO TOTAL DE INSPECCIONES

VIGITANCIA SANITARIA DE I A
DESINFECCION DEL AGUA DE

CONSUMO HUMANO Agulo | Alajer6
Numero de determinaciones 80 80
Numero de puntos Controlados 8 8

S /S | V.G.R. | VHSO

MUNICIPIO
Hermigua
90 80
9 8
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MUESTRAS DE AGUA ANALIZADAS

TOTAL

Aguas de Consumo Humano (Analisis de Seguimiento) @ 46
Aguas de Mar (Analisis Microbiologico) @ 168
Aguas de Piscina (Analisis Microbiol6gico) @ 0
NUMERO TOTAL DE MUESTRAS DE AGUA 214
Notas:
Pardmetros analizados: (1) - Conductividad. (2) - Escherichia coli. (3)

Pseudomonas aeruginosa.

- pH. - Enterococos intestinales. - Staphylococcus aureus.
- Amonio. - Enterococos.
- Turbidez. - Escherichia coli.

- Coliformes Totales.
- Escherichia coli.
-Aerobios a 22 °C.

Evolucion de la actividad

INSPECCIONES 2012
Infraestructuras de los Sistemas de Abastecimiento 63
de Aguas de Consumo Humano / Gestores
Piscinas 24
Instalaciones con Riesgo de Legionella. 17
Sobreutilizacion Aguas
Playas 181
TOTAL 285

CONTROL DE LA CALIDAD DE AGUAS 2012

Aguas de Consumo Humano 104
Aguas de Playa 181
Aguas de Piscinas 4

Aguas de Pozos, Nacientes, Superficiales -

NUMERO TOTAL DE 289
INSPECCIONES

2013 2014 2015 2016

65 42 23 0
22 20 42 14

6 10 29 23
184 187 182 168
277 259 276 205

2013 | 2014 2015 2016

81 81 53 46
184 187 180 168
4 - 2 0
1 - - 1

270 268 235 215
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11. OTRAS ACTUACIONES

Promocion de la Salud. Denuncias. Peticiones de Salud Publica. Alertas

INSPECCIONES

Cumplimiento de la Ley Antitabaco 4
Colaboracién con el Seprona y Policia Local 3
Denuncias 3
Mordeduras de Animal 7
SCIRI 1
Otras Actuaciones: Tatuajes 0
Programa de Control de Anisakis spp. en alimentos 2016 9
Campafia Regional de la Inspeccién y Control de la Informaciéon que
se ofrece al Consumidor y del Etiquetado en carnes frescas en 7
Canarias.
Programa de Control de Comercializacion del Aceite 8
NUMERO TOTAL DE INSPECCIONES 42

Sanciones. Informes Medidas de Policia Sanitaria. Carga administrativa

Numero de sanciones propuestas: 12

Informes:
Ceses cautelares: 2
Inmovilizaciones cautelares: 5
Toma de Muestras: 79
Otros: 80

Incorporacion datos programas informaticos: DGSP y Ministerio Sanidad.
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Programas de Salud Publica afio 2016

Encefalopatia Espongiforme Bovina y de Pequefios Rumiantes (Tembladera)
Programa de cumplimiento de la Ley 28/2005, de medidas frente al tabaquismo.
Programa de Control de Riesgos Quimicos en Alimentos y Productos Alimentarios.
Programa de Control de Riesgos Microbiologicos en Alimentos.

Programa de Control de Contaminantes en Alimentos.

Programa de Control Oficial de Higiene de los Productos de la Pesca: Ciguatoxina.
Programa de control de Anisakis spp. en alimentos 2016.

Campafia Regional de la Inspeccion y Control de la Informacion que se ofrece al

Consumidor y del Etiquetado en Carnes Frescas de Canarias.

Programa de Control de Comercializacion del Aceite.

Programa de Vigilancia Sanitaria de Aguas de Consumo Humano.
Programa de Vigilancia Sanitaria de Aguas de Baio.

Programa de Prevencion de Legionelosis Ambiental.

Programa de Vigilancia Sanitaria de la Reutilizacién de Aguas Residuales.

Programa de Vigilancia de Residuos Sanitarios Hospitalarios.

Evolucion de la Actividad

2012 2013 2014 2015 2016

Inspecciones realizadas 968 1092 1004 970 730

Nota:

Se contabilizan las Inspecciones de:

- Sanidad Ambiental (excepto Vigilancia Sanitaria de la Desinfeccion)

- Seguridad Alimentaria.

- Denuncias de Salud Publica y otras actuaciones.
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12. ANEXO

Estadisticas del Matadero Insular

Peso en canal (kg)

Bovino 24962
Ovino y caprino 11141
Porcino 82517
Conejos 41002

Recursos Humanos

enero febrero / septiembre octubre / noviembre | diciembre

TISP 4 5 1 4
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