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Plan de Urgencias Sanitarias de Canarias.

ESTRATEGICAS OBJETIVOS PROPUESTAS ACCIONES Inicio -Fin RESPONSABLES EVALUACION
BASICAS
Desarrollo de campaiias informativas a la ciudadania. 2016 - 2019 Direccion del SCS 2019
Coordinador PLUSCAN
3.1.1 Aumentar la Direccion de SCS
satisfaccion del ciudadano Evaluacion periodica de la satisfaccion de los usua riosde los S. U. | 2017- 2019  Coordinador PLUSCAN 2019

3.1 LAS
PERSONAS EN EL
CENTRO DEL
SISTEMA.

con su sistema sanitario.
3.1.2. Mejorar la
accesibilidad.

3.1.3. Colaborar con la

formacion y educacion para

la salud.

4. POBLACION.

Gerencia de Hospitales y AP

Potenf:iar 1:41 irpplaqtacién y formacién en D.ESA. Implantacié nen 2017-2019  Coordinador PLUSCAN Anual
espacios publicos, incluidos los centros sanitarios.
Desarrollo de un Plan de formacion a la ciudadania de RCP-B. 2017 Coordinador PLUSCAN 2019
ESSSCAN
Adoptar disposiciones y normativas legales acerca de la Direccion SCS
optimizacion en el uso de los S. U 2017-2018 DG RRHH 2019
phmizact Y e Coordinador PLUSCAN
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ESTRATEGICAS BASICAS OBJETIVOS PROPUESTAS ACCIONES Ini cio - Fin RESPONSABLES EVALUACION
Adecuacion de plantillas de los SUH y PAU. 2016 - 2018 Direccion RRHH SCS, 2019
, Gerencias de hospitales.Coordinador
PLUSCAN
Pacto con las Org. Sindicales que defina la jornada laboral
adecuada, asi como la optimizacion de las condiciones 2017 -2018 DG RR.HH SCS, Coordinador 2019
PLUSCAN
laborales.
Mejora de la motivacion mediante incentivos relacionados ¢ on
3.2.1. Estructura sanitaria cumplimientos de objetivos, bien definidos en el marco de la En 2017- Dic 2017 DG RR.HH SCS, Coordinador Anual

3.2. LOS PROFESIONALES
COMO PRINCIPALES
ACTORES DEL SISTEMA DE

URGENCIAS

homogeénea, con profesionales
bien formados.
3.2.2. Optimizar los recursos

existentes en cada zona basica

de salud.

3. PLAN DE

RECURSOS
HUMANOS

normativa actual.

PLUSCAN

Fidelizacion de las plantillas de urgencias favoreciendo 14

Gerencias de A.P. y Hospitales
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S 2017-2018 DG RR.HH SC, Coordinador PLUSCAN Anual

contratacion a tiempo completo.

Estabilizacion profesional de los sanitarios de urg encias. 2017-2019 DG RR.HH SCS, Coordinador 2019
PLUSCAN

Definir los requisitos académicos y profesionales a cumplir por

parte de los profesionales de medicina y enfermeria, que 2017 DG RR.HH SCS, Coordinador 2018
PLUSCAN

realizan la atencion urgente en las ambulancias de soporte vital Direccion Territorial SUC

avanzado.

Garantizar una adecuada y homogénea formacion  de lof DG RR.HH SCS, Coordinador

nuevos profesionales sanitarios que intervienen en lag 2018 PLUSCAN Anual

. ESSSCAN
urgencias.
Elaborar un plan de prevision de necesidades de pe rsonal. En-Dic 2018 IDG RR.HH SC, Coordinador PLUSCAN




Plan de Urgencias Sanitarias de Canarias.

ESTRATEGICAS BASICAS OBJETIVOS PROPUESTAS ACCIONES In icio - Fin RESPONSABLES EVALUACION
3.1 Las Personas en el centro del [3.1.1 Aumentar la satisfaccion del ciudadano con su Potenciar la atencion domiciliaria en e Gerencias y D.Médicas de
. o Imarco de la Estrategia de Cronicos de 2017 2018
sistema. sistema sanitario. Servicio Canario de la Salud. A.P.yS.S.
3.1.2. Mejorar la accesibilidad del usuario a la atencion
urgente. Potenciar la  figura del  auxiliar
3.2.1. Estructura sanitaria homogénea, con profesionales 2017 Gerencias de A.P. 2018
bien formados. hdministrativo en centros de alta demanda.
3.2.2. Optimizar los recursos existentes en cada zona
basica de salud. Coordinador PLUSCAN
3'3_'1' M‘,:J orar la atencién urgente en los diferente s dmbito Elaborar procedimientos de coordinacion Gerencias A.P,. Y S.S.
3.3. REORDENACION DEL gsésgen]gli‘:i;uir la morbi- mortalidad en la asistencia de recursos y estructuras (SUC, A.P] 2017-2018 Gerencias Hospitalarias 2019
MARCO ORGANIZATIVO Y o A.H.) Direcciones Médicas de A.P.
FUNCIONAL DEL SISTEMA DE |8 ‘ y y y Hospitales
URGENCIAS 3.3.3. Aumentar la capacidad de resolucion de la at encion
urgente en A.P.
3.3.4. Disminuir la presion asistencial hospitalari a.
3.3.5. Mejorar el drenaje de los S. U., adecuando la red Disponer de laboratorio de parametros | Segun Planes de
de transporte sanitario. criticos y cobertura de  servicio dg Gerncias de A.P. Anual

3.3.6. Colaborar en la eficiencia y sostenibilidad de la

sanidad publica.

diagnostico por la imagen..

Accion
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ESTRATEGIAS BASICAS OBJETIVOS PROPUESTAS ACCIONES Ini cio - Fin RESPONSABLES |EVALUACION

3.1.1 Aumentar la satisfaccion del ciudadano
con su sistema sanitario.
3.1.2. Mejorar la accesibilidad del usuario a la Coordinador PLUSCAN [ Septiembre 2016 Direccion SCS Anual
atencion urgente.

3.3. REORDENACION DEL [3.2.1. Estructura sanitaria homogénea, con 1. MODELO DE

MARCO ORGANIZATIVO |profesionales bien formados. ORGANIZACION. RED

Y FUNCIONAL DEL 3.2.2. Optimizar los recursos existentes en DE ASISTENCIA

SISTEMA DE URGENCIAS. |cada zona basica de salud. URGENTE
3.3.3. Aumentar la capacidad de resolucion de
la atencion urgente en atencion primaria. Implantacion del modelo 2017-2018 | Coordinador PLUSCAN Anual

3.3.6. Colaborar en la eficiencia y
sostenibilidad de la sanidad publica.

de organizacion
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ESTRATEGICAS BASICAS OBJETIVOS PROPUESTAS ACCIONES In icio - Fin RESPONSABLES EVALUACION
3.1 LAS PERSONAS EN EL 5.2 MEJORA DE
PROCEDIMIENTOS
CENTRO DEL SISTEMA
ORGANIZATIVOS.
Homogeneizar el funcionamiento, recursos y organizacion DGPPAA,Coordinador
PLUSCAN
2017 G ias/ 2018
de los PAU y de los PAC de Atencion Primaria. Lo erencias
D.Médicas de A.P.y S.S.
Analisis de las infraestructuras actuales y establecimiento DGPPAA,Coordinador
PLUSCAN
i lan de ad ., tenimiento de I X 2017 Gerencias/ 2018
e un plan de adecuacion y mantenimiento de las mis mas.
p y D.Médicas de A.P.y S.S.
Potenciar la figura de un responsable de la coordinacion de DGPPAA,Coordinador
PLUSCAN
2017 G ias/ 2018
B.1.1 Aumentar la satisfaccion del la atencion urgente en las gerencias de A.P. e erencias
. . . D.Médicas de A.P.y S.S.
ciudadano con su sistema sanitario. - - }
. 1.2. Mejorar la accesibilidad del Elaborar Planes Funcionales donde se recoja la cartera de DGPPAA,Coordinador
PLUSCAN
10 2 la atencid " servicios en cada PAU/PAC, que permita optimizar g 2017 Gerencias/ 2018
suario a la atencion urgente.
. g . actividad. D.Médicas de A.P.y S.S.
3.2.1. Estructura sanitaria homogénea, - - - )
on profesionales bien formados. Elaborar Planes de Contingencia para periodos  de altg Septiembre 2016 DGPPAA,Coordinador
PLUSCAN
L. . frecuentacion en base alos criterios establecidos en el . Gerencias/ 2018
3.2.2. Optimizar los recursos existentes Diciembre 2017 L.
L. Anexo 2. D.Médicas de A.P.y S.S.
en cada zona basica de salud.
3.3.1. Mejorar la atencion urgente en DGPPAA,Coordinador
PLUSCAN
. L . . Implementar sistemas estructurados de triage en los PAU. 2017 Gerencias/ 2018
. os diferentes ambitos asistenciales. .
3.3. REORDENACION DEL - . . D.Médicas de A.P.y S.S.
3.3.2. Disminuir la morbi- mortalidad en , -
MARCO ORGANIZATIVO Y A. ATENCION Elaboracion de protocolos de actuacion, procedimientos y DGPPAA,Coordinador
a asistencia urgente. PLUSCAN
FUNCIONAL DEL SISTEMA PRIMARIA. planes formativos conjuntos de manejo de patologiag 2017 Gerencias A.PyS.S., 2018
DE URGENCIAS B3.3.3. Aumentar la capacidad de especificas y frecuentes en los S.U. Gerencias de Hospitales
kesolucion de la atencion urgente en .
htencion primaria. Reordenacion del sistema de cita previa en A. P. Puesta DGPPAA,Coordinador
PLUSCAN
2017 G ias/ 2018
B.3.4. Disminuir la presion asistencial en marcha de consultas no demorables. o erencias
. . D.Médicas de A.P.y S.S.
hospitalaria. — — -
3.5 Mejorar el drenaje de los S. U., Establecer un procedimiento de coordinacion especifico DGPPAA,Coordinador
PLUSCAN
para estos pacientes entre el S. U. yla Enfermeria dg 2017 Gerencias /D.Médicas y de 2018
hdecuando la red de transporte .
L. Enlace. Enfermeria de A. P.y S.S.
Sanltarlo' . .y IR . . 1
3.3.6. Colaborar en la eficiencia y Potencna'r la ate,nc'lon d0m1c1'11'fma en F:l marco de la 2017 Gerencias y D.Médicas de 2018
o . L Estrategia de Cronicos del Servicio Canario de la S alud. A.P.y SS.
kostenibilidad de la sanidad publica. ) . . ) .
Potenciar la figura del auxiliar administrativo en centros de 2017 Gerencias de A.P. 2018
alta demanda.
DGPPAA,Coordinador
PLUSCAN
Elaborar procedimientos de coordinacion de recursos y Gerencias A.P.,y S.S.,
2017-2018 G ias de Hospitales, 2019
estructuras (SUC, A.P. A.H.) erencias ce Hospriales
Direcciones Médicas de A.P.
y Hospitales
Disponer de laboratorio de parametros criticos y cobertura Segun Planes de Gerncias de A.P. Anual

de servicio de diagnostico por la imagen..
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Plan de Urgencias Sanitarias de Canarias.

ESTRATEGICAS BASICAS OBJETIVOS PROPUESTAS ACCIONES Ini cio - Fin RESPONSABLES EVALUACION
3.1 LAS PERSONAS EN EL 5.2 MEJORA DE
CENTRO DEL SISTEMA PROCEDIMIENTOS
ORGANIZATIVOS.
Optimizar el funcionamiento de los Septiembre 2016 Gerencia y Direcciones
i 201
Centros  Coordinadores  d¢ Junio 2017 Territoriales GSC 018
Urgencias y Emergencias.
(Normalizar la recogida de datos del 2017 Gerencia y Direcciones 2018
transporte sanitario urgente. Territoriales GSC
3.1.1 Aumentar la satisfaccion del Revisar la red de  transportd Coordinador PLUSCAN
Urgente G i
ciudadano con su sistema sanitario. urgente, en consonancia con g 2017 Direccr:ig:rllle: Tei?i):;zli/s de 2018
3.1.2. Mejorar la accesibilidad del Carta de Servicios del SUC. e
usuario a la atencion urgente. —
I . Habilitar las dos bases  dg : s
3.2.1. Estructura sanitaria homogénea, . . . Gerencia y Direcciones
. . helicopteros con  funcionamientq 2017 L
con profesionales bien formados. > dhoras Territoriales GSC
3.2.2. Optimizar los recursos existentes '
en cada zona basica de salud. Revisar la red de transporte
3.3.1. Mejorar la atencion urgente en sanitario no urgente, permitiendo el Gerencia y Direcciones
3.3. REORDENACION DEL los difer.entfss émbitos a'sistencia.les. drenaje de. 1a§ alt'flrs desde urgen'cias Enero - Junio 2017 territoriales GSC jun-17
3.3.2. Disminuir la morbi- mortalidad en y la hospitalizacion, estableciend
MARCO ORGANIZATIVO Y la asistencia urgente B.- SERVICIO DE_ tiempos de respuesta < 3 horas
FUNCIONAL DEL SISTEMA gemte. URGENCIAS CANARIO P P '
DE URGENCIAS 3.3.3. A'Lrlmentar la capfamdad de Normalizacion yevaluacion en el DGPPAAGerencia y
resolucion de la atencion urgente en 2017 Direcciones 2018
e funcionamiento del Codigo Ictus. Territoriales GSC
atencion primaria. .
3.3.4. Disminuir la presion asistencial Colaborar en los Planes dd . . Coordinador P_LUSCAN
Septiembre - Diciembre Gerencia y 2017
hospitalaria. Contingencia para periodos de alta 2016 Direcciones Territoriales de
3.3.5. Mejorar el drenaje de los S. U., frecuentacion. GSC
adecuando la red de transporte —
- Elaborar un plan de actualizacion y . -
sanitario. mejora de las helisuperficies 2017 Gerencia y Direcciones 2018
3.3.6. Colaborar en la eficiencia y helji Lertos en las islas P y Territoriales GSC
sostenibilidad de la sanidad publica. P . ’
Reactivar el PLESCAN
enmarcado en el Plan Territorial de 2017 Gerencia y Direcciones 2018
Emergencias de Canariag Territoriales GSC
(PLATECA).
Integracion del SUC en el nuevg 2017 Gerencia y Direcciones 2018

modelo de atencion a las urgencias.

Territoriales GSC
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ESTRATEGICAS BASICAS OBJETIVOS PROPUESTAS ACCIONES Inicio - Fin RESPONSABLES EVALUACION
.2 MEJORA DE
3.1 LAS PERSONAS EN EL IPROCEDIMIENTO
CENTRO DEL SISTEMA S
JORGANIZATIVOS.
Disponer de cartera de servicios de cada centro. Sept 2016-En 2017 |DGPPAA, Gerencias Hospitalarias, Coordinadora Pluscan 2018
Elaboracion de protocolos de actuacion, procedimientos y p lanes formativos conjuntos de manejo de patologias especificas y 2017 DGPPAA, Gerencias Hospitalarias, Coordinadora Pluscan 2018
frecuentes en los servicios de urgencias.
.1.1 Aumentar la satisfaccion del ormalizacion y evaluacion del funcionamiento del C ~ odigo Ictus. 2017 DGPPAA, Gerencias Hospltalarlas, 2018
Coordinadora Pluscan
kiudadano con su sistema sanitario. Direcciénes Territoriales SUC
3.1.2. Mejorar la accesibilidad del [mplantar Codigo Sepsis, Codigo Infarto, Codigo Tra uma. 2017-2018 DGPPAA, Gerencias Hospitalarias, 2018-2019
Coordinadora Pluscan
suario a la atencion urgente. Direcciones Territoriales SUC, J.S° Urgencias
.2.1. Estructura sanitaria homogénea, [Completar la implantacion del triage avanzado e inf ormatizado. 2017 IDGPPAA, Gerencias Hospitalarias, Direcciones de Enfermeria, 2018
Responsable
con profesionales bien formados. ke Sistema de Informacion
.2.2. Optimizar los recursos existentes [Elaboracion de Planes Funcionales de los serrvicios de urgencias. 2017 IDGPPAA, Gerencias Hospitalarias, J.S° Urgencias 2018
Jin cada zona bisica de salud. Elaborar Planes de Contingencia para periodos de alta frecuentacion Sept - Dic 2016  [DGPPAA Gerencias Hospitalarias, Direcciones Médicas, J.S° 2017
3.1. Mejorar la atencion urgente en los Jrgencias
liferentes dmbitos asistenciales. ejora en los tiempos de atencion a las urgencias n o vitales y atencion inmediata a las urgencias vita les o emergencias. 2017 [IDGPPAA Qerencias Hospitalarias, Direcciones Médicas, 2018
.S°Urgencias
3.3 REORDENACION DEL .3.2. Disminuir la morbi- mortalidad en [Establecimiento de estandares de tiempos méximos para asistencia y alta en patologias banales (prioridades 4 y 5; maximo 4 2017 IDGPPAALJ.S® Urgencias, Direccciones Médicas, 2018
a asistencia urgente. horas), tiempo maximo hasta ingreso en Hospital (12horas), estancia en dreas de Observacion (24 horas). [GerenciasHospitalarias
MARCO ORGANIZATVO Y .3.3. Aumentar la capacidad de C. ATENCION JAdecuar las Areas de Observacion de los S. U.ala demanda. 2017 IDGPPAAG: de Hospitalarias, Di Meédicas, J.S® 2018
FUNCIONAL DEL SISTEMA HOSPITALARIA Urgencias
esolucion de la atencion urgente en — — © esneci flcos ei0 Ry S ServICios 1 diaonost ——— as
DE URGENCIAS  encion primaria Eldbo‘rar pmcedl‘n‘ner.lmsl especlﬁlcos de relt?\cllcl)n y‘coordm acion cnr.n los servicios de eyxpoyo al dmgnf\snco ylosespecia  listas Sept-Dic 2016 [DGPPAA J.5° Urgencias, Direccoiones Médicas,Gerencias 2017
Ci en las de exploraciones urgentes, asi como en los tiempos de respuesta. JHospitalarias
p-3.4. Disminuir la presion asistencial Creacion y desarrollo de las unidades de transicion . Sept 2016-Jun 2017 [DGPPAAGerencias Hospitalarias 2018
hospitalaria. [Creacion de consultas rapidas de y circuito diferenciado para los procesos banales. 2017 IDGPPAA Gerencias Hospitalarias 2018
.3.5. Mejorar el drenaje de los S. U., ejora de la informacion a Pacientes y Familiares, implantando el consentimiento informado. 2017 IDGPPAA Direcciones Médicas, G ias Hospitalarias. 2018
.S°Urgencias
hdecuando la red de transporte sanitario. [Completar la informatizacion de los servicios de ur gencias hospitalarios. Sept 2016-Jun 2017 JDGPPAA Gerencias Hospitalarias 2018
3.3.6. Colaborar en la eficiencia y [Establecer criterios de ingreso consensuadas con las diferentes especialidades - demora maxima permisible < 24 horas. Sept 2016-Jun2017 [DGPPAA Gerencias Hospitalarias 2018
ostenibilidad de la sanidad publica. Elaborar un Plan de disponibilidad de camas hospitalarias. Sept 2016-Jun 2017 [DGPPAA Direcciones Médicas, Gerencias deHospitales 2018
Potenciar medidas alternativas a la hospitalizacién convencional. 2017-2018 IDGPPAA Direcciones Médicas, Gerencias Hospitalaria 2018
[Compromiso con las Direcciones de Area de Salud en el drenaje de los SUH. 2017 IDGPPAA Direcciones de Areas de Salud, Gerencias Hospi 2018
alarias
[Creacion en los hospitales de consultas de alta res olucion, de referencia para urgencias. 2017 IDGPPAA Direcciones Médicas, Gerencias 2018
Hospitalarias,Gerencias de S.S.
Normalizacion de la estructura organizativa jerarqu izada de la atencion urgente. 2017 [DGPPAA Direccion del SCS, Gerencias hospitalarias 2019
Disponer de mapas de procesos, de procedimientos normalizados, de protocolos, guias o vias clinicas. 2017-2018 IDGPPAA Gerencias Hospitalarias, J.S° 2019
Urgenciascoordinador PLUSCAN
[Colectivos Vulnerables: Desarrollar programas de identificacion temprana. Elaborar circuitos prioritar ios y diferenciados. 2017-2018 IDGPPAA Direccion del SCS, J. S° Atencion Urgente, Gerencia 2017-2018
hospitalarias
En 2017-Jul 2019 Anual

Potenciar los Centros Especializados de Atencion Ur gente.

IDGPPAA Direccién del SCS, J.S° Atencion Ur gente, Gerencias

jas
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ESTRATEGICAS BASICAS OBJETIVOS PROPUESTAS ACCIONES Ini cio - Fin| RESPONSABLES EVALUACION
3.1 LAS PERSONAS COMO
CENTRO DEL SISTEMA
Revisar y elaborar un plan de reforma de las estructuras Direccion del SCS
2016 - 20171 DGRREE Coordinador PLUSCAN 2017
fisicas, dotacion y reposicion de recursos material es. Gerencias Hospitalarias y AP
3.1 I'Aumentar la satlsfaccmn Dotacion a los centros de recursos  diagndsticos | 2016 - 201§ Coordinador PLUSCAN Anual
del ciudadano con su sistema R . . . .
itari homogéneos y suficientes Gerencias Hospitalarias y AP
sanitario. . - .
3.1.2. Mejorar la accesibilidad Dotar de POCT a centros con mas de 25.000urgencias 'y | 2016 - 201§ Coordinador PLUSCAN Anual
del usuario a la atencion urgente. centros cuya lejania asi lo requieran. Gerencias AP y Hospitalarias
3.2. LOS PROFESIONALES - Secretaria General Técnica
322 Optimizar los recursos Reforma de los espacios fisicos y arquitectonicos de los DGRREE
COMO PRINCIPALES existentes en cada zona basica | 6.INFRAESTRUCTURAS'Y SU P yard 2017- 2019 DGPPAA Anual
ACTORES DEL SISTEMA DE  [de salud. ' EQUIPAMIENTO. Coordinador PLUSCAN
URGENCIAS 3.3.1. Mejorar la atencion . . .
urgente en los diferentes ambito ; Gerencias AP y Hospitalarias
Implant: los S.U. sist de telemedici Area de Sist Electromédi d
asistenciales. mplantar en los sistemas de telemedicina y 2016 - 2019 ea de Sistemas Electromédicos y de 2019
transmision de imagenes. Informacion (SCS)
Gerencias AP y Hospitalarias
Adecuacion de helisuperficies cercanas a los centros de | 2016 - 2018 Coordinador PLUSCAN Direcciones Anual
salud. Territoriales GSC
En los centros de nueva construccion se contemplara la | 2016 - 2019 Servicio de Infraestructuras Anual

instalacion de equipos de diagnostico por la imagen .

Coordinacion de obras
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ESTRATEGICAS BASICAS [OBJETIVOS  [PROPUESTAS ACCIONES Ini cio - Fin) RESPONSABLES EVALUACION
Promover la adecuada cumplimentaciéﬂl
Direccion del SCS
DGPPAA
de 1a historia clinica digital. 2016 - 2017 Coordinador PLUSCAN 2018
3.4. FORTALECIMIENTO |3.4.1. Potenciar el Gerencias de A.P., Hospitales y 3.5.
) Implantacion de un sistema de triage 2017 Coordinador PLUSCAN 2018
DE LOS SISTEMAS DE acceso universal a normalizado y unificado. Gerencia de A.P., Hospitales y S.S.
INFORMACION DE la historia de salud .
URGENCIAS la CCAA Desarrollar un sistema de informacién d 13" Urgencias,
enla . esarr9 a.r un sistema de in ormacmr'l e Coordinador PLUSCAN
urgencias integrado adecuado, operativo y 2018 2019

eficiente.
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